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RESUMEN 

 

Tema: “PROYECTO PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA QUE SE 

DEDICARA A LA PRESTACION DE SERVICIOS DEL CUIDADO EN EL 

ASPECTO PERSONAL, TRANFORMADOSE EN UN REFUGIO DE 

RELAJACION, BIENESTAR, SALUD Y BELLEZA”.  

En el presente trabajo de grado se logró diseñar y desarrollar una idea de negocio que 

se resume en los siguientes capítulos:  

CAPITULO I se inicia con la descripción del plan de negocios de la empresa en el cual 

se define en qué consistirá Belle Spa SRL. se describe el objetivo general, así como 

también los objetivos específicos, se define la misión, visión y valores de la empresa, 

entre otros aspectos.  

CAPITULO II En el capítulo dos se desarrolla los aspectos jurídicos necesarios para la 

constitución de la empresa y su plan fiscal.  

CAPITULO III El capítulo tres refiere al aspecto macroeconómico, y el desarrollo de 

los componentes de las variables como, tasa de desempleo, producto Interno Bruto 

(PIB), variación del dólar americano (tipo de cambio), tasa de inflación y variación del 

salario mínimo.  

CAPITULO IV En el capítulo cuatro refiere a la estructura organizativa de la empresa, 

el sector de recursos humanos y se determinan los procesos efectuados por la empresa, 

se analiza la estructura organizacional, se define los manuales de funciones y 

procedimientos correspondiente.  

CAPITULO V En el capítulo cinco se realiza el análisis de mercado, que nos permite 

conocer las necesidades insatisfechas para de esta manera definir los servicios a ofrecer 

a nuestros potenciales clientes.  

CAPITULO VI En este capítulo se desarrolla el plan de marketing para el mismo se 

realizó el análisis situacional utilizando la técnica FODA que nos permite conocer la 

situación de la empresa.  

CAPITULO VII El capítulo siete se refiere al aspecto operacional de la empresa que 

es muy importante en todo análisis y evaluación de proyectos.  

CAPITULO VIII En este capítulo se realiza el análisis sobre la responsabilidad social 

de la empresa en su conjunto para una sustentabilidad social.  

CAPITULO IX en dicho capítulo se plantea el plan de expansión y de esta manera 

conocer las necesidades para el crecimiento de “Belle Spa S.R.L.” y definir las 

estrategias a ser adoptadas.  

CAPITULO X Por último desarrollamos el aspecto financiero e que nos permite 

determinar la factibilidad de crear la empresa, se determina la inversión inicial que 

permitirá la puesta en marcha de la empresa, el capital de trabajo, la inversión total 

requerida, el presupuesto de ingresos, presupuesto de egresos, los estados financieros 

proyectados y punto de equilibrio que deberá alcanzar para cubrir todos sus gastos. 


