Licenciatura en Marketing

SERVICIOS GASTRONOMICOS PARA EVENTOS LA
CREPERIA

Alumnas:
Sandra Elizabeth Du Bois Lopez
Silvia Rebecca Godoy Orue

Asuncion — Paraguay
2016



INDICE

INEFOAUCCION. ...ttt sttt eneas 6
Razones de eleccion del tema ...t 6
RESUMEN EJECULIVO ...vveeeiieiiiieece ettt 7
CAPITUID  Lee ettt 8
1.1. DescripCion de 1a eMPIreSa.........ccoiiririeirienienieeeese e 8
I 1] o] OSSPSR 9
G T |V 1] o] PSSP 9
1.4, VAIOTES: oottt bbbttt 9
1.5. ODbjJetivos GeNEralEs........ccoveiueiiiiiiie et 10
1.6. ODbjetivos ESPECITICOS ......coviiiiiiieiiiiece e 10
1.7, PTOQUCEOS ..eouviiiiiiie ittt sttt bbb 10
1.8. MErcatdo MELA .....ccccceiieiieie ettt enne s 11
I TR I Tor: 1 2 Uod o | PSP 12
1.9. Método de los Factores PONAErados..........cccoverveererierenenienieinie e 13
1.10. Ventaja COMPELITIVA. ...c.ooveiiriiriiiieieeeee e 14
CAPITULO 2- ASPectos JUAICOS ......ccveiveiieiiieiie et esie e 16
2.1. Descripciéon del proceso de inscripcion legal de la empresa ....................... 16
2.1.1. SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (LA CREPERIA
S R L) it b 16
2.2. REGIMEN LEGAL ..ottt 16
2.2.1. DE LAS SOCIEDADES DE RESPONSABILIDA LIMITADA.............. 16
2.3. PaAtente Y LICENCIA. ...ocoiviiieiiieiieieieie et 20
2.4. Escritura de CONSLITUCION .......ccovviiieiieieieese e 23
2.5. Aplicacion y justificacion de leyes y regulaciones ............ccoccoveeiereennne, 29
2.6. Del control de 105 aliMeNtOS .......ccceveriiriiiiiiieieeeese s 29
2.7. Modificaciones del régimen tributario .............ccccoevvieiiiie i, 33
2.8. Plan fiscal de 1a EMPreSa ........cccccveieeiiiiii i 49
2.8.1. Plan Fiscal, Cronograma de Pago de los Diversos Imp., Anticipos y Patentes
............................................................................................................................. 49
2.9. Presupuesto Juridico INICIal............cooeiiiieiiiiieec e, 58
2.10. Tramites y duracion para la apertura de la empresa LA CREPERIA S.R.L
............................................................................................................................. 58
Capitulo 3 — AsSpectos ECONOMICOS.........cccoveieeiiieiieeie e 59
T8 I Y T oY= ol 1 o] 1 1L - VOSSP 59
3.1.1. Analisis econOMIcO de CONEXTO ....ocvvverieiieiiieiese e 59
3.2, IMICIOBCONOMIA. ..viiuieieieitesie ettt sttt ettt sbenre s e ene e 91
Capitulo 4 — Aspectos AAMINISITALIVOS ........cccovireriiininieieiee e 95
4.1. EStructura OrganiZatiVa...........ccooerueriirienieiiseneeeeee et 95
4.1.1. DiSefio de OrganizZaCion...........ccoceiirerieeerie st 95
. 4.2. Politicas y reglamentos ..o 97
4.3. Manual de 0rganizaciones y fUNCIONES...........cccurverererenenineeee s 102
4.4. Manual de procedimientos .........cccovveiiieeiieiii e 117

4.5. Fluxograma (principales procedimientos 0 funciones) ...........ccccccvevvenne. 120



4.6, LAYOUL....ooiiiiiiiiie ettt 124

4.7. Planificacion contable............cociiiiiiiiiie e 127
4.7.1. Plan Contable........ccooiiiiiiie 127
4.8. FINAHAAAES .....oiviiiiiieie et 127
4.8.1. Objetivos del Plan de CUBNLAS ........cccooeriririiieieieseese e 127
4.9. Reglas de Codificacion del Plan de Cuentas...........cccoceeeeveeievieecneennenn, 128
4.10. Listado del Plan de CUBNtas..........ccoceerieiieiieiieie e 128
4.10.1.Manual de CUBNLAS .......ccceererieriieiesie e 129
4.11. Sistema de RegiStraCiOn..........cccccevieiieie i 131
Capitulo 5 — Analisis de Mercado............cccevvereiieiie i 135
5.1. Investigacion de Mercado.........c.ccccvvevueieerieeiieeiieseese e se e 135
5.1.1. Nivel de INVESIQAaCION........cceiieiieiieie et 135
5.2. OBJETIVOS GENERAL ......ooiiieeee ettt 135
5.2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....coiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 135
5.3. Disefio de la INVESIGACION..........c.ccereiieriiieeeere e 136
5.4. Diseflo del CUBSLIONAITO ......ccveiveeiiiieiierie e 143
5.5. Método de recoleccion, procesamiento y analisis de datos..................... 144
5.6. DiSENar 18 MUESTIA .....cvoiiieieiesiesesieee e e 145
5.8. ANAlizar 10S daALOS ......cccovveiiiiiiiieeeee e 146
5.9. Resultado de la iNVeStigacion...........cccveveiieie e 151
5.10. Principales COMPELIdOrES. ......ccccveieieeiie e 151
5.11. Analisis de la estructura competitiva del sector (Michael Porter) .......... 152
5.12. Andlisis de fuerzas de Michael POrer ..........ccccovveveveieiiesesie e 153
Capitulo 6 — Plan de Marketing ..........ccoceveirennienienenesescse s 156
B.1. ANALISIS FODA ...ttt 156
6.2.1. Estrategias segin Igor AnsSoff ..o 158
6.2.2. Estrategias segun Michael POrter..........ccccccoiveviiicii e, 159
6.3. Marketing OPEratiVo. ..........ccccoveiieiiiie i 161
8.3, L. PrOUUCTO. ...ttt ettt 161
G T S o 0] .0 o To1 T o SRS 165
Capitulo 7 — Aspectos Operacionales ..........ccccoeeereerereieieneneese e, 167
7.1. Organigrama del Sector producCtiVvo. ...........ccocereririiieieiene e 167
7.2. ProCes0 ProUUCLIVO. .......cceiuiiuiriieiieieiesie sttt 172
7.3. Fluxograma de procedimientos del Chef.........c.ccccoevviiiiiiiciciecce e, 173
7.4. Proceso de ProdUCCION..........c.cceiieieerieieeite et sre e sne s 174
7.4.1. DescripCion del PrOCESO ......ccveiieiieiiiiesie et 174
7.5. Diagrama de flujo de producCion............cccoveieeveiieiecie e 176
7.6. Infraestructura y equip0S NECESAIIOS......ccuciveriererierireeieiesie e 177
7.8. Principales proveedores (materia prima € inSumos) .......c.ccocceveververeene 179
Capitulo 8 — Responsabilidad Social...........cccoccoiiiiiiiiiiiii 180
8.1. Impacto ambiental ... 181
8.1.1. Aplicacion de teCnOlOgia.........cuvrirriereneiisieeeee s 183
8.2. IMpacto SOCIOECONOMICO........ccveiveeieirieiieeite e sre e sre e re e sreas 184
8.2.1. CONLIIDUCIONES ...c.veiiiiiieiiesiee ettt 184

8.3. IMPACtO CUIUIAl ......ccvieiie e 185



8.4. Aspectos éticos de la sustentabilidad del proyecto ..........ccccccevvvevvinennenn 186

Capitulo 9 — Plan de EXPanSIiON ..........cccceeveivirieiieieeie e 188
9.1. Riesgos Internos de EXPanSiON..........cccccveeiieeiieseesecieseese e e 189
9.1.1. PLAN DE EXPANSION .....ooiierieeeieieeeeesseetees et ses st 191
9.2. Riego externo de eXPanSION. ..........ccoeiereiri e 197
9.3. Barreras de Salida .........ccccooeeiiiiiiieii e 199
9.3.1. CoSt0S de SaAlida .....ccceeeiiriiriieieeie e 199
9.4. Evolucion del mercado de referencia .........ccoeveveveieeieieseicsc e 200
9.4.1. Adopcidn y difusion segun nuevos COMpPradores. .........ccveveveervereennnnn 201
9.4.2. Situacion de tecnologia ......ccccceevvevieiieiiese e 201
9.5. IMAgeN d& MAICA. ....cccveiiiiiiieee et 201
9.6. Mapa A€ FMESG0.....ccieeieiiiieeie et se e e e e e re et sre e ns 203
Capitulo 10 — ASPectos FINANCIEIOS........ccvciieririeeisierieese e 204
10.1 Cuadro de Inversion y Financiamiento ...........ccocvereienennieneneiencnieeas 204
10.2. Cronograma de INVEISION .........ccooeiiiiereiiniienie e 205
10.3. Servicio de la Deuda Sistema Frances...........ccocuvereneiinienennieneneennns 206
10.4. ProyecCiOn de VENLAS........ccooeieirerieieienie et 207
10.5. Determinacion del Capital de Trabajo .........cccccceevveiieiiiie i 208
10.6. ProyecCion de COSIOS........cccveiueiieieeieiee e eie et sre et re e sne s 209
10.7. Estado de Resultados Proyectados ...........cccccevvviveivereiieeieesie e, 211
10.8. Evaluacion Financiera (VAN Y TIR)...c.cooiiiiiiiieece e 213
10.9. Depreciaciones Yy AMOITIZACIONES ........ccccereriereierienienienie s 215
10.10. Origen y Aplicacion de FONUOS.........cccocvierieirerieiseneneesie e 216
10.11. Punto de Equilibrio: Financiero y Contable...........ccccoovoiiiiiiniiinnene, 217
10.12. Balance General Proyectado..........cccooeiiriiininiienienese e 218
CONCIUSIONES......eeiiiieiieiee ettt 219
RECOMENAACIONES. ... .ottt 220
BIDHOQrafia ......cccveivieee e 221



RESUMEN

La empresa LA CREPERIA S.R.L. desea dar solucion a las necesidades de la zona
céntrica de Lambaré y alrededores, con la disposicion de los recursos financieros; el
mercado de consumidores interesados en adquirir los Servicios Gastrondmicos para
eventos, con el fin de satisfacer a los clientes y crear en un plan de negocios.

Se puede afirmar que las empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de
crepes en eventos, segun el mercado al cual va dirigido, requiere ofrecer una equilibrada
combinacion de productos y servicios, diversidad, cantidad y calidad, adecuada a la
necesidad y satisfaccion del cliente.

Con relacion al segmento se destaca la existencia de un potencial mercado, se sabe que
existe varias empresas que se dedica a la produccién y comercializacion de crepes en
eventos, pero no puede abastecer las necesidades de la demanda especialmente en la
calidad del producto, la cual seria caracteristica del futuro negocio.



