Administracion de Empresas
Balanceados MultiMix S.R.L.
Rafael Ens Klassen
Asuncion, - Paraguay

2021



INDICE

1 INTRODUGCCION. .....otcteeeieeescetese ettt s sttt tenen s 10
1.1 (@0 g0t o) (ol o (=20 NN [=To [0 o] [0 USSP 10
1.2 Lo (00 (U o4 (o TSSOSO PRURP 10
1.3 ClIENTES POLENCIAIES ..ottt sre et aneenreas 10
1.4 ODJELIVOS GENEIAIES ...ttt 11
1.5 ODjJetiVOS ESPECITICOS ....eviiiieiiiieee e e 11
2 CAPITULO 1 JURIDICO ...ttt sttt 12
2.1 NOMDIE 0 rAZON SOCIAL .......oiviiiieiieieee bbb 12
2.2 Tipos de sociedades NO SOCIETANIAS ......ccvviveieerieeieieese e e ste et e e e sre e a e neesrees 12
2.2.1 UNIPEISONAIES ...ttt e te et e be e e saesraenteeneeeneenneens 12
2.2.2 Individual de responsabilidad lMitada.............cccoveiieiiiiicic e 12
2.2.3 Empresas por Acciones Simplificada (EAS) ..o 13
2.3 TIPOS 08 SOCIEUAUES. ...ttt bt 13
2.3.1 SOCIEAAd SIMPIE ... e 13
2.3.2 SOCIEAAT COIBCLIVA ......eeiieieiie ittt nre e nreenne e 13
2.3.3 Sociedad en comandita SIMPIE .......ccoveiveiiiie e 13
2.3.4 Yo Lol T FoTo oo = Todod (o] =1 USSR 14
2.35 Sociedad de Responsabilidad Limitada............cccccoeiieiiiiiiiicicccce e, 14
2.4 Constitucion juridica- MUIIMIX S.R.L.......cooviiiiieie e 14
2.4.1 ESCritura de CONSEITUCION: ......oviiiiiiiiiiiieeeeie et 14
2.4.2 El acto constitutivo dehera CONTENET:........ccuciveierecece e 14
2.4.3 HONOrario del SCrIDAN0..........ccviiieiiee e enes 16
244 Inscripcion en los registros publicos de COMEICIO........covvvrereerereieere e 16
2.4.5 Inscripcion en la Direccion de Apoyo del Ministerio de Hacienda (RUC)................. 17
2.4.6 RUbrica de Libros Contables ...........ccuiiiiiiiiiieiece s 19
2.4.7 LICENCIA COMEICIALL...c..iiviiiiieieiieiee et 20
2.4.8 INSCripCiON PAtronal (IPS) .....c..oovieiiieie e 22
2.4.9 MiINISLErio A TraDAJO ..c.veiveeveeiecie ettt e re e 23
2.4.10 Patente COMEICIAL.........cueiieieee et nreenne e 25
2.4.11 Inscripcion en el Registro Administrativo y Beneficiarios finales............c.ccoccooeeeee. 26
2.4.12 REQISIIO U8 MAICA ...ttt bbbt 26
2.4.13 RegISIro 8N SENACSA ...t bbb 27
2.4.14 Factores IMpoSitivos 1€QalEs...........coveiiiiiii e 29
3 CAPITULO 2 INVESTIGACION DE MERCADO ........cocosiereeieeteeesesesesseeiesssesissenessensnes 31
3.1 La investigacion eXPIOratoria..........cciveueiieieeie ettt sre e ens 31
3.2 Disefio POr grupo FOCAL ..........oceiieeece e e 31
3.3 INVESEIGACION CONCIUYERNTE.......oiiiiiiiiiiicee e 31
3.4 DiSEM0 UESCIIPLIVO ..t bbbt b e bt 32
3.5 s or: L 0] .01 1o TSP 32
3.6 or: L o (0 10| S 32
3.7 o Lo [ 1] (=T V7 o TSP 33
3.8 Escala de razin 0 PrOPOICIONES. ......c.ccveiuieriecieiteesteete e e ste e s et sre e sreesae e e sraeeeans 33

3.9 YN o: €1 (0 (o IETTTT T TR TR TR 33



3.10 DISEIM0 08 MUESTIIA ....cviitieiieiieieie ettt bbbt n e 34
3.11 IVIUBSTIBO ...ttt ettt e et b e e e nm e e e n e e ne e nn e e e nns 34
3.11.1 INFOrMAaCION FEQUETTTA ......eoveeeieciiecie et nre s 34
3.12 (@] o =] 1LY o1 SSSRPRIN 34
3.13 REQUETTIMIENTOS. ...ttt bbb e e 35
3.14 ODJEtIVOS COGNITIVOS. ...ttt bbbttt 35
3.15 ODJETIVOS BFECTIVOS .......cveeeeeet ettt bbbt 35
3.16 Objetivos COMPOITAMENTAIES ...........ooiiiiieieee e 36
3.17 Objetivos de 12 dEMANTA ..........ccveieiieii e 37
3.18 Disefio de investigacion y fuentes de datos cualitativos no- probabilisticos .................. 38
3.18.1 TIPOS A8 INVESTIGACIONES. ......eivieieeie ettt e e saeereesreeaeaneenreas 38
3.19 DiSEN0 GrUPO FOCAI .......ecviciieiece ettt re e 38
3.20 Instrumento de medicion: Cuestionario eStruCturado............coovevereeriereresieseeeeeereeeen, 38
3.21 Procedimiento de recolecCion de datos .........c.cveverereveie i 39
3.22 DiSEN0 A& 18 MUESTIA ...c.veeeeeceiecieee ettt sae e enes 46
3.23 Definir PODIACION........c.iiiiiiiee e 46
3.24 Libro de cOdigos Y tabUIACION .........ccoiiiiiiiiieiee e 47
3.25 ANALISIS 08 DALOS.......cviviiiisiieiieieie ettt sttt e b ne e 56
3.26 CONCIUSION......oiiticiieee bbbt b et ettt besbe b e e reene e e eneas 56
3.27 Costo de la Investigacion de Mercado ...........ccceeveiieiieriiiie i 57
4 CAPITULO 3 LINEAMIENTO ESTRATEGICO ..ot 58
4.1 TS o o SRS 58
4.2 Y51 o SRS 58
4.3 Ciclo de vida del PrOUUCTO .........coveiiiiriiiieii s 58
4.4 Demanda GIODAL ............oiioiice e 59
4.5 Demanda de 18 EMPIESA. .......cccveieiiiiiieiiece et sra e ens 63
4.6 Las 5 fuerzas competitivas a8 POIEN .........c.coviii i 66
4.6.1 El pOder del CHENLE ......cuviieeee ettt ne e 66
4.6.2 El poder del PrOVEEAON ........covi ettt 66
4.6.3 Los Nuevos COMPELIAOres ENTrANTES ..........coviieieiereesee et 66
4.6.4 La amenaza que generan 10s productos SUSEITULIVOS.........c.covveeieerieiieneene e 67
4.6.5 La naturaleza de la rivalidad............coooiieiieiiie s 67
4.7 Estrategia de penetracion de mercado (ANSOFF).......cccviiriiiiiiiic e 69
4.7.1 Estrategia de penetracion de Mercados..........ccccvveieeieiieieere e, 69
4.7.2 Estrategia de desarrollo de NUEVOS MErCadOS .........c.ccvviieieerieeieieece e 69
4.7.3 Estrategia de desarrollo de NUEVOS ProduUCOS...........ccveveieereeieieese e 69
4.7.4 Estrategia de diversifiCaCion............cccccvviiiiicic i 69
5  CAPITULO 4 PLAN DE MARKETING.......coooiiitiieieietceeeteecee et tes st enestss s asn s 71
51 ANALISIS STTUACIONAL ......eoiiiiie ettt e e e saeeneenrees 71
5.2 Descripcion del ambiente de 12 eMPreSa..........covviieeieieiee e, 71
5.3 Variables ControlabIes. ..........oovei i 71
53.1 o (0T (1T (o 0 TS VT [ USSR 72
532 e =100 o TSRO P TR ORI 73
533 (0] 00T o1 o USSP URPRURPSRRTIN 74
54 Variables NO CONrolabIES........couv i 75



54.1 LLOS CONSUMIAOIES ..ot eee e e ettt e e et e e e e ettt ee e e e e e et e eeeeeeeeaeerereeeeeneans 76

5.4.2 (@00 0] oT=] 10 0] €SSOI 76
543 ENTOINO ..t 77
55 LiStado d& PIANO.......couiiiiiiiciee bbb 78
55.1 Estrategias Fortalezas/Oportunidades ............ccooeiiiiiiiiniieieieece e 80
5.5.2 Estrategias FOrtalezas/AmENazAas ...........cueieieiieiiieie e 81
553 Estrategias Debilidades/Oportunidades.............ccooiiiiiiiiiiiiieneee e 82
554 Estrategias DebilidadeS/AMENAZAS..........c.cceiiiiiiiiiiieseeeee s 83
5.6 ANALISIS FODA ..ot bbbttt b e bt 83
5.6.1 MAEFIZ FODA . ..ot bbbttt bbbt e e 84
5.7 Objetivos de plan de MAarketing ........cccceiieiiiiieieese e 86
57.1 (@] o] =1 1Yo I SRR 86
5.7.2 ODJEIIVO 2 .. bbbt bbbt 88
5.7.3 ODJEIIVO 3 .. bbbttt bbb 90
574 ODJEIIVO 4 ... bbbt bbbt 92
6  CAPITULO 5 ADMINISTRACION.......ccoiviiiiiiiireiieieieteie ettt 96
6.1 ANALISIS SITUACIONAL ......eviveeeicice et 96
6.2 Variables ControlabIEs. ..........ooiiiiiiie e 96
6.2.1 001 (0 TSP PO PR PRSP 97
6.2.2 Recursos HUMaN0S RRHH ... 97
6.2.3 EFICIENCIA PrOUUCTIVA. .....cevieieieiic sttt 97
6.3 Variables NO CONrOlabIES........cuviiiiieice e 98
6.3.1 COMPELIAOIES ...ttt bbbttt bbbttt 98
6.3.2 e 0}Vl (o] =TSRSS 98
6.3.3 ENLOrNO 18QAI ... .o 99
6.4 MatriCeS dE INTEFACCION ... .eiviiiieiieiieie ittt sre e e 101
6.4.1 Estrategias Fortalezas/Oportunidades ...........cc.ecveveeieeieeiie i 101
6.4.2 Estrategias FOrtalezas/AMENAZAS ..........cccvcvveiieieiiieiee et sreesre e enees 102
6.4.3 Estrategias Debilidades / Oportunidades............ccoceieeieeiieiieie e 103
6.4.4 Estrategias Debilidades/AMENAZAS.........ccoeieieiiiiiieee e 103
6.5 Y L A oo - SRS 104
6.6 ODbjetivos AMINISTIATIVOS ......c..oiviiiiiiriiieii e 105
6.6.1 ODJEIIVO L ..ottt b et 105
6.6.2 @] o] 13 {1V 1RSSR PSPRSRRTN 107
6.6.3 @] o] 1< (10T SO PTTURUSPRSRN 109
6.7 Layout de 18 EMPIESA .......ccveiiiieiece ettt et ste e sra e re e reeene e 110
6.8 FIUXOQIAMAS......veeveeie ettt sttt ettt e et e et e e be et e e bt e e beentesaeesteesteensesbeeteannennen 111
6.9 RECUISOS HUMEANOS ...ttt ettt e 114
6.9.1 ManUAl 08 FUNCIONES .......cveiiieieiie e et ste e te e e e ste e sraeneeneesreeneeeneenrees 116
6.9.2 Listado de Empleados con las funciones reSpectivas .........ccocceveverenenesiesienieneennn, 116
6.9.3 Manual de ProCediMIBNTOS .........ccueiierieieiiee e se e e e e eneennees 128
6.10 MaNUAI 08 CUBNTAS .....vevveveeie ettt ettt esreeste e e e s teenseaneenreas 130
6.11 PIan 08 CUBNTAS .......eeieiie ettt ettt beenbe e nneas 130
7 CAPITULO 6 ASPECTO ECONOMICO ....cooveiieeeieeseees e sseenas s 136

7.1 Producto Interno Bruto Paraguay 2020..........ccccoueiieiiieiiieeiie e 136



8  PLAN FINANCIERO .....oooiiiii e s

9 CONCLUSION ..

10 BIBLIOGRAFIA



RESUMEN

El presente trabajo se trata de la constitucion, implementacion y desarrollo de una
fabrica de balanceados de origen vegetal. Los productos, cuya meta principal es la
mejora del rendimiento y calidad de la carne vacuna, son fabricados con materia prima
de la regidn alrededor de la empresa. EI concepto del negocio es la colaboracién de los
dos sectores méas fuertes que existen actualmente en Paraguay. En busqueda del
mejoramiento continuo, se presta mucha atencion a las opiniones y sugerencias de las
personas gue trabajaron toda su vida en el campo.

A medida que va avanzado el trabajo se desarrolla en seis diferentes capitulos, la
fundacion y funcionamiento de la empresa. Empezando en el capitulo juridico se
describe todas las documentaciones y requisitos necesarios para fundar una empresa de
manera legal y formal. En el siguiente capitulo se analiza el mercado mediante
cuestionarios destinados a los clientes potenciales. Es muy importante saber cuantos y
quiénes son nuestros clientes potenciales para poder determinar la venta que podemos
tener posiblemente. Basandose en el resultado de la investigacion del mercado, la
empresa puede definir su lineamiento estratégico y el plan de marketing.

El capitulo administrativo se enfoca en el desarrollo interno de la empresa. Es la
organizacion que se necesita en el dia a dia para el buen funcionamiento tanto en la
fabrica, como también en las oficinas.

Finalmente se desglosan los cuadros financieros, que muestran en nameros solidos, las
diferentes situaciones en las cuales se encuentra o en las que se puede encontrar la
empresa.



