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RESUMEN 

El presente trabajo tiene como objetivo la generación de una estrategia comunicacional y 

de marketing para la Agencia Financiera de Desarrollo y sus productos para la promoción 

y reconocimiento por el público interesado. La realización de dicha investigación será un 

aporte valioso para la Agencia Financiera de Desarrollo y para los futuros beneficiarios, 

ya que por un lado ayudaría al reconocimiento de la Institución y por el otro no aportaría 

a resolver la confusión a la hora de realizar cualquier tipo de consulta 

 sobre los productos de la AFD. 


