Licenciatura en Turismo y Hoteleria

“Alojamiento Hotelero: Hotel Healthy Life (Vida Saludable) en
la ciudad de Encarnacion, Departamento de Itapta”

Alumna:
Blanca Isabel Ayala Cano

SAN LORENZO - PARAGUAY
2022



INDICE

[a 1o To (0003 [0 ] F R 21
RESUMEN EJECULIVO. ...ttt et e s be e s sneeneenes 22
(07N =1 0] 1 I ST 27
1. DescripCion del PrOYECTO........cceviiiiiieeisie e 27
1.1 Identificacion y Naturaleza del Proyecto...........ccocooeiiiiiineiiinnc e 27
1.2 ODbjetivos del ProyECtO. ........ccciveieiieieec e 28
1.2.1 ODBJELIVO GENEIAL........cciieeieciiecieee e 28
1.2.2. ODbjetivos ESPECITICOS .....cviuiiiieiiiieiieieerierieese s 28
1.3 Ubicacion y cobertura del Proyecto..........ccooveveiieieeie e 28
1.4, BENETICIOS DIFECIOS. .. .eiiiviieitii ettt e s ebae e s bae e 29
15. Beneficiarios INAITECTOS ......uevviiiiiiee et 29
CAPTTULDO ettt ettt ettt sn e 31
2. Y Fo T oo N I=To | oo TR 31
2.1 Breve resefia historica del turiSmO..........ccovevveiiceciie e 31
Imagen 2. EVidencia de SUS SCIITOS .......ccuiiiieriirieriesiesiesese e 32
2.2 Definicion del TUMISMO.......cocviiiiie e 33
2.3 TIPO € TUFISMO. .t 36
2.3.1. TUFISMO INEEINIO .ttt e e e e a e e e s sbaaeeeaas 36
2.3.2. TUFISIMO FECEPTIVO ...ttt 36
2.3.3. TUFISIMO EIMISIVO 1.ttt er e s bt e s bt e e s bt e e s baeesbeeeenns 36
2.3.4. BNV 1S 4 TO T T (=T o ) G TRRRT 36
2.3.5. TUFISMO NACIONAL ...t e e ebae e e s ebaee e e 36
2.3.6. TUrismMo INErNACIONAL.........cueeiiviiiiiie e 36
2.4, Y1 G110 = R I 1) ([0 I 36
2.4.1. Componentes del sistema tUriStiCO: ..........cereirereiece e 37
24.1.1 (@] (=1 TSR 37
24.1.2 D= g =T o I TR 37
2.4.1.3 Operadores de MErCAU0 .........ueveverierieierie st 37
24.1.4 ESPacio geografiCo: ......oociiiieecce e 37
2.5. Clasificacion del tUFISMO. ......cuveiiviie i 37
2.5.1 TurismMO de SOl Y Playa.......cc.ccveiiieiiiieiecece e 37
2.5.2 TUFISMO A8 REUNIONES ...ttt e e 37
2.5.3 TUFISMO CUIUIAL......ooiiiieee e e 37
2.5.4 TUFSMO REIHGIOSO ...ttt 37
255 TUFISMO GaAStIONOMICO: ...veiiiiiviiie ettt e s et e e e s e ae e e s seraeee e 38
2.5.6 TUFISMO 08 NBGOCIOS ...ttt 38
2.5.7 TUFISMO UFDAN0.......eeiie e e s sbaae e e 38
2.5.8 TUFISMO SOSEENIDIE ..o 38
259 TUFISMO NALUIAL.......vviieiiiiie e s e st e e e s e e e e s sbaeee e 38
2.5.10 TUFISMO CONVENCIONAL ....eveiieiiiiiie ettt e e e s ebaee e 38
2.5.11 TUriSMO NO CONVENCIONAD .......evviiiiiiiiie et 38
2.5.12 Turismo de aventura - concepto segin [a OMT ..., 39
2.5.13 TUFISMO ECOIOGICO: ...t 39

2.5.14

TUFISMO 0B SAIU. ... 39



2.5.15 TUFISMO AEPOMTIVO: 1.vvieieeiee ettt ens 39
2.5.16 TUMSMO SONTAITO ... 39
2.5.17 TUFISMO A& COMPIAS ...t 39
2.5.18 TUFSMO A TUJO: .t 39
2.6 Clasificacion de la demanda turistiCa ..........cccoveveriereneienn e 39
2.6.1 VT [=] (o AT S PP PP PP URPRPRPPPPTR 39
2.6.2 WISTEANTE ..ottt bbbt 39
2.6.3 TUFISTAS vttt bbbttt bbbttt 40
2.6.4 EXCUISIONISTAS ....eevviieeieeie ettt st et e e nre s 40
2.7 Caracteristicas del SEIVICIO. .....ccvvieieiiii e 40
2.7.1 INtaNQIDIIAAd: ... 40
2.7.2 CarACter PEIECEUBIO: ... c.viviititeieiieie ettt ettt 40
2.7.3 La inseparabilidad:. ... 40
2.7.4 HEterogeneidad ...........cooviiiiieeie e 40
2.8 Alojamiento HOEIErO ........ccouiiiiiiece e 40
2.8.1 Tipologia de AlOJAMIENTO .......cc.oieiriieicieie s 41
28.1.1 Hoteles de una estrella...........covvieiieii i 41
2.8.1.2 Hoteles de doS eStrellas...........covvieiiieiiiee i 41
2.8.1.3 Hoteles de tres eStrellas .........coovieiieiiiie e 41
2.8.1.4 Hoteles de cuatro €Strellas ........coovvevveieiieiine e 41
2.8.15 Hoteles de CINCO eStrellas....... .o 41
2.9 Alojamiento EXtra HOtEIEr0S .........c.covvieiieie e 43
CATEGORIA “HX” Establecimiento de Hospedajes Extrahotelero ..............cc.oc.eunn... 43
CAPITULO I oottt 46
3. Diagndstico SeCtorial...........covveiiiiiiicc e 46
3.1. PATQQUAY ....eeereeeiieerieeieesee ettt 46
3.1.1. GROGIATIA ..ttt 46
3.1.2. SUPEITICIE ..ttt et e re e nre e enes 48
3.1.3. LM et et 49
3.14. Or0Grafia. ... eeeeeeeeee e 50
3.15. HIArOgrafia.......covoeieeee e 51
3.1.6. (O 1110 DO USROS 53
3.1.7. FAUNA. ... e 53
3.1.8. 1] - SO PRSRSR 54
3.2. Departamento de HapUa.........cccovviieieeiiiicceee e 55
3.2.1. ASPECLOS GEOGIATICOS ..ot 55
3211, SUPEITICIE ..ot 55
3.2.1.2 00 =SSR 56
3.2.2. Condiciones Variables de la Naturaleza............cccccoooeiiiieninnencce e 57
3221, OrOQrATTA..c.ee it 57
3222, HIArOQrafia......coieeieeeiee e 58
KT T O |1 TSRS 58
3.224 FAUNA. ... 59
3.2.25 1] - RO PR SRRSO 59
3.3. Ciudad de ENCArNACION ..........ccveiueiieiieie e ese e sie e ee e 59
3.3.1L ASPECLOS GEOGIATICOS .....eoveeiiciicie e 59



TR 00 I S 11 o 1= o o - USSR 59

3.3 1.2, LIMIEES coeteieiii et 60
3.3.1.3.  PODIACION ... e 60
3.3.2. Condiciones Variables de la Naturaleza............cccceveienenieienininseens 61
3321, Or0Ografia...cccceeeeeeeieeeee e 61
3.3.2.2.  HiIdrografia........coooeeeiiiieese e 61
303.2.3.  ClIMA it 61
3.3.2.4. FAUNA. ... 61
3.3.2.5. [0 - SRR PRTRRT 62
3.3.3. ASPeCtos SOCI0 — CUIUIAIES ........cceiieieiiee e 62
3.3.3.1.  Antecedentes HiSOIICOS ......ccoiiiiiieieieiesie s e 62
3.3.3.2. Particularidades CUITUIalES ...........ccveiieiiiiie e 62
3.34. ASPECLOS ECONOMICOS ... vttt sttt 66
3.3.5. Diagnostico de 10S ReCUrsoS TUIISLICOS......ccuevveiieiieieciesie e, 67
3.3.6. Diagnostico de la Planta TUFIStICA ..........cccevverieiiciicc e 83
3.3.7 Diagnostico de 1a INfra@StruCtUra..........oovoereieenenesese e 95
3.3.8. PrOYECtOS TUIMSTICOS ...veviueereiiiieieicsie ettt 96
3.3.9 DiagnostiCO SECLOMIAL.........ccccviiiiiieie e 97
(0T o 11 (1] [0 1N A PO SRP PR 99
4. ANALISIS AAMINISTIALIVO. ..o.veicicie e 99
4.1. Denominacién y naturaleza de la entidad. .............ccccooeevveiieie i, 99
4.2. 1 ST ] o TP USSR 101
4.3. RN TS o o PSSR 101
4.4. ODJEIIVOS ...ttt 101
4.5. WAIOTES ...ttt ettt b 102
Capitulo V 115
5. ANAliSis TECNICO — OPEIatiVO .....c.evveieiiiierieieire e 115
5.1 Estructura Organizacional de la Empresa “Hotel Healthy Life” ................ 115
5.2. Perfil del Personal y Manual de FUNCIONES ...........cceevevieiiiiiececc e, 118
a. Cantidad de personal reqUErido ...........cccooeriririeiieieie e 152
5.4. Manual de procedimientos OPEratiVos...........ccccuuveieriererenesesesee e, 155
5.5 Capacidad de carga OPEratiVa ..........ccceecueiieiieriiiie et 162
(0= 11 1] [0 11V SOOI 167
6. ANALSIS JUFTICO ... 167
6.1. Tramites de Inscripcién, Registro y Formalizacion para la Apertura de la
EMIPIESA . oot 167
6.1.1 Requisitos generales para personas juridicas (sociedades).........c.ccccuenen. 167
6.1.2. Patente COMEICIAl..........ccoiiiiiei e 169
6.1.3. Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyente...............occvveveeereenenn.. 170
6.1.4. Inscripcion en el Instituto de Prevision Social LP.S.........c.cccooeviveiviiennn, 170
6.1.5. Inscripcion en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social ........ 170
6.1.6. Registro de Marcas en la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual
(DINAPI) 171
6.1.7. Registro Nacional de Turismo (REGISTUR)........cccceviviiiiiviciie e 172
6.2. Leyes Y RESOIUCIONES ........ccviiiiieiie it 173
Ley N°1034/83 Del COMEICIANTE ......cc.eiviiiiriiiiieieieie et 174

Ley 1328/98 de Derechos de Autor y Derechos CONEXO0S. ........cccoverververeerieriereseeeeneens 175



Ley N2 1294 /98 DE MARCAS. ... .ot 176

Ley N2 493/13 Accesibilidad al medio Fisico para personas con discapacidad............ 177
Ley n° 1.328/1998 DE derecho de autor y derechos CONeXoS.........ccccvvvvereerivneesieennnn, 178
Ley 294/93 de Impacto Ambiental ..o 179
DECIEtO NO O54/L3 ...ttt r et et sre e sbeeneeeneenae e 183
Ley 2828/05 Del TUIISMO ..c.viiiiiiieieeiie sttt sttt st ae e 183
RESOIUCION 332/10 ...t bbbt 185
LOF: 1011 (1] [0 AV | S PR 189
7. ANALISIS de INQENIETA ....c.couiiiiieiieiicee e 189
7.1. Disposiciones generales del Proyecto..........c.coovvveeieienencienesceeee, 189
7.2. Dimensiones de 1a INfraeStructura ...........coovvvvirenieieiene s, 192
7.2.1. Area 1 — Recepcion, reservas y 100Dy ...........cccooeveevceieieceeceee e, 192
7.2.2. Area 2 — HabDItACIONES.........cvvveceeeeeiesces ettt 192
7.2.3. A8 3 — RESTAUIANTE.........ocvoercecieieeese sttt st ensenensans 193
7.2.4 ATBA 4 — PISCINA ... vttt 194
7.2.5. ATBA5 — SPA ..ottt 195
7.2.6. ATE8 6 — GIMNASIO ...ttt en st en e s 196
7.2.7. AT88 7 — TEITAZA BAI......ocvecvveeeceeeeeeeeeee e sas st 197
7.2.8. Area 8 — SalON A8 EVENLOS.........covveeeeeceeeieeeiesesesiesssseses s eneseessessenees 197
7.2.9. Area 9 — Jardin y SENAErISMO .........c.cueveeereeeiceeeeieeee e, 198
7.2.9. Area 10 — EStaCioNamIENTO..........c.ovuevevereriieeeseeeseseeeeseesssssessesssessesessessseseeseens 199
7.3. Capacidad de CArga........coeiverieiieiieie et 200
CAPITUIO VT ottt e 211
8. Analisis de EQUIPAMIENTO ........cooiiiiiiiieieec e 211
8.1. Equipamiento y Mobiliario de la EMpresa..........cccccceevveieiiciecve e, 211
8.1.1. Departamento de RECEPCION .......ccuoviveieiriirieice e 211
8.1.2. Departamento AdMINISIIAIVO ........ccoveiviriiiiiiieieeee e 211
8.1.3. Departamento de Alimentos y Bebidas ..........ccccccevvvevieieiieiecce e 212
8.14. Departamento de Seguridad............ccovveieiieie e 213
8.1.5. Departamento de GODEINANCIA ........ccerveririiiiieieeee e, 213
8.1.6. Departamento de mantenimiento...........ccceeveieeieiecie e 214
8.1.7 AT 08 PISCING ....ocvoevceeece et 214
8.1.8 (©] 1141 T T [ USSR 214
8.1.9 OIOS .ttt ettt h et et b e he e b e n e re e 215
8.1.9 Monto total de [0S CURAIOS ........cceeiiieiiiie e s 215
CAPITUID DX bbb 217
9. Analisis de Sustentabilidad............ccccoveriiiiieii e 217
9.1. IMpactos AMDIENTAIES ..........ooiiiiiie e 217
9.1.1. Impactos Ambientales en la fase de ejecucion de obras...........cc.cceevevennene. 217
9111 IMPACLOS NEGALIVOS .....cveiiiiiiiiiieie e 217
9.1.2. Impactos Ambientales en la fase de Operacion y Mantenimiento de la

L]0 o= RSP UPRSPRRR 218
9.1.2.1. IMPACLOS POSITIVOS ... e e 218
9.1.2.2. IMPACLOS NEQALIVOS ....ocviiiiiciie ittt 218

9.1.3. Plan de Mitigacion para atenuar los Impactos Ambientales negativos ......218



9.2. IMPActo SOCIO — CUIUIAIES.........ccoeiieieeie e 219

9.2.1. IMPACLOS POSITIVOS ...t 219
9.2.2. IMPACLOS NEGALIVOS ...t 219
9.2.3. Plan de Mitigacidn para atenuar los impactos Socio — Culturales

NEOALIVAS ...ttt bbbttt nb bbb ne e 219
9.24. Acciones para contribuir con el desarrollo comunitario.............c.ccceveneenne. 220
9.3. IMPACtOS ECONOMICOS......cviiveeireieiieecie e 220
9.3.1. IMPACLOS POSITIVOS ... 220
9.3.2. IMPACLOS NEGALIVOS ... 220
9.3.3. Plan Mitigacién para atenuar los impactos Econdémicos negativos............ 220
9.34. Etapas de Estacionalidad ..............cccooveiiiiiiiiii e 220
9.4, Aspecto Eticos de Sustentabilidad..............c..ccevevveerceeiereceeieeeee e, 221
(OF: 1011 (1] [0 1 GRS 225
10. ANAlisis de Marketing.........cccovevviiiiiieie e 225
10.1 Aspectos ECOnOmMicoS EStadiStiCas .........covervrvrereiini e 225
10.1.1. T (o= ToTo g To] 1 4T USRS 225
10.1.1.1.  Tasa de deSEmMPIEO.......cciiiiiiee et 225
10.1.1.2.  Producto INtErNO BIULO .......ccevieieieiiesie e 226
10.1.1.3.  Variacion del dOIar ..........ccvoveieiieieicse e 226
10.1.1.4  Tasade INFlaCiON.........cccoiiiiiiiieec e 227
10.1.1.5. Variacion del Salario MinimO ... 227
10.1.2. A T ToT o T=Toto] Vo Ty o - USRS 228
10.1.2.1.  Anédlisis de precios de la Oferta........c.cooeeieieiiiiieicee e 228
10.1.2.2.  Analisis de precios de la demanda...........ccccccveveiieriiie i 228
10.1.2.3. Datos estadisticos de turiSmo reCeptivo..........ccvveieereivieiieieee e 229
10.1.2.4. Cantidad de turistas y excursiones llegados al pais...........cccceecervrvererennnn. 229
10.1.2.5.  Ingresos monetarios generados por el turiSMO .........cccccevveveeieieese e, 229
10.1.2.6.  PIB Y TUMSMO ..cuviiiiiieeie ettt ra e sneas 230
10.2. Anédlisis de Mercado. Investigacion de Mercado............ccccceeeveieneicrinnnnn. 230
10.2.1. Identificacion y Definicion del Problema y Oportunidad.............c.ccoeueee. 230
10.2.2. Obijetivos de 1a INVESLIGACION..........ccccueiieiecesec e 231
10.2.3. Disefio de 1a INVEStIGaciON ...........cccoveiieieiicce e 237
10.2.4. Meétodo de recoleccion, procesamiento y analisis de datos .............cccee.... 237
10.2.5. DiSefio de 18 MUESLIA........ccviiiiiieiee e 238
10.2.6. ReCOIECCION dE DALOS .......oveviiiiiiieiieiee e 239
10.2.7. Procesamiento de DatOS..........cuevveiereeieeieiie s ese e e 239
10.2.8. ANALISIS 8 DALOS .....eevieiieciieiee e 245
10.2.9. Resultados de la INvestigacion ..o, 255
10.3. Plan de Marketing.......c.cocvveiiiiiieiieccee st 256
10.3.1. Pensamiento estratégico de LocalizaCion ...........c.cecvvveieneieninienecieienn 256
10.3.2. Tendencias de consuMO del SECTON .......oovviieiiiiiirie e 257
10.3.3. Determinacion de la demanda ..........ccooceveviieiiiieieese e, 258
10.3.3.1.  Demanda Total ACLUAL..........c.ccviiiiieeiiiie e 258
10.3.3.2.  Demanda Real...........cceruiiiiiieicie e 259
10.3.3.3.  Demanda APAIeNtE ........c.coiuiiiiieiiieeiiee it see ettt re e 260

10.3.3.4.  Definicidn del NEGOCIO........ccveiiiiiiieee e 261



10.3.3.5. Segmento de MErCadO.........cccueruviieieee e 262
10.3.3.6.  Perfil del CHENte .......cooiiieceee s 262
10.3.4. Determinacion de las 7P (Marketing MiX) .......ccooevevenenienn i, 262
10.3.4.1.  ProduCto 0 SEIVICIO........cccieiiieieiesiesie sttt 262
O R - ox o USSR 263
10.3.4.3.  PlAZA...oiiiiiiieciee et 265
10.3.4.4.  Publicidad/PromOCION.........ccuuieieieriisiesie s 265
10.3.4.5.  PEISONAS ....ccuvieiiieiee ittt 266
10.3.4.6.  PIOCESOS ....cutietee et sttt ettt ettt ettt et e ettt e st e e bt e s b e e nbeeenneenneeanbeearee s 266
10.3.5 IMAGEN U MAICA ... .eiteeiieiieeiie ettt st sbe e nreas 266
010 T 70 I o T o TP OSTR 266
10.3.5.2. SIOQAN ...t 267
10.4. Estructura COMPELITIVA ........cccoiiiiiiiieee s 267
10.4.1. Competidores directos € INdIreCLOS........c.ccveveiieeiieie e 267
10.4.2. Puntos fuertes y débiles de los competidores directos e indirectos............ 268
10.4.3. Determinacion del perfil competitivo del Sector ...........cccovveveiiiniinenn, 268
10.4.4. Ventajas COMPELITIVAS ........coveriiiiiiieiee e 274
10.4.5. Proveedores PrinCIPales..........ccccveieieiie e 274
10.4.6. Caracteristicas de 10S proveedores..........ocooeerereieneneneiese e, 274
10.5. ESTrAtgIaS. ... e 275
10.5.1. Estrategias de ANSOTf.........cceiiiiiiie e 275
10.5.2. Estrategias de PO .........cccveiiiii e 275
10.5.3. Cadena de ValOr .........coiiiiiece e 276
10.5.3.1.  ACtVIHAUES PriMAriaS.......cciovererieieeiieiiesee e eie e sie e e see e sae e e 276
10.5.3.1.1. Logistica de ENtrada.........cccccvevueiiiiieiieiic e 276
10.5.3.1.2. OPEIACIONES ....couvervetiiisieaiesieeieete ettt bttt se bbbttt ene e nes 277
10.5.3.1.3. Marketing ¥ VENLAS. .......ccuriiiiieieiiesie sttt 277
10.5.3.1.4. Logistica de Salida ...........cceiieiiiiiiiieie e 277
10.5.3.1.5. Servicio POSt VENTA........ccciiiiieieieie et 277
10.5.3.2.  Actividades d& SOPOITE ........ceueiriierieiieiieriesieeee e 277
10.5.3.2. 1. INTraBSIIUCTUIA ... .ccveeiieeie ettt sre e nnees 277
10.5.3.2.2. Tecnologia, Investigacion y desarrollo............cccceovveveiieiieie e, 278
10.5.3.2.3. Gestion de Competencias y Recursos HUMaNOs ..........cccccoveereeneneriennnns 278
10.5.3.2.4. GeStiON 08 COMPIAS......cuiieieeiiereriereeeeteste et sie et re st see e seeseene e 278
10.5.4. Analisis y Matriz de estrategias FODA .........cccooeiieieiie e 278
ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO .....c.oovveeieeeceeveeeee s, 280
(@0 100 113 [ o TR 283
€] (017 1 o 1SR 284
AANBXO b e e b e et e R e e e e e nRe e e b e e atr e re e 287

BIDIHOGIATTA ... e 291



RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se llevara a cabo en Encarnacion, es una ciudad localizada al sur de la
region oriental de la RepUblica del Paraguay. Es la Capital del Departamento de ItapUa
y esta situada a unos 370 km de la capital del pais — Asuncion — conectada por la Ruta
PYO01.

La propuesta pretende implementar un hotel con tematica de vida fitness y saludable,
de esta manera hacer una diferencia con los alojamientos ya existentes en la ciudad, en
el pais y en el exterior, promoviendo de este modo la entrada de turistas a la ciudad de
Encarnacion, el alojamiento contaré con 20 habitaciones, un restaurante tercerizado que
ofrecerd el servicio de desayuno y almuerzo, un gimnasio bien equipado para las
personas que desean realizar su rutinas durante su alojamiento habré entrenadores para
las personas que soliciten de los mismos, salon de eventos, area de piscina, senderismo,
estacionamiento.

A través de esto brindar empleo para las personas que cuentan con experiencias en el
rubro, se capacitara y entrenara a estudiantes de la carrera de Turismo y hoteleria, una
vez ya realizado el alojamiento, el objetivo principal es ofrecer una buena atencion, y
lo fundamental es que el huésped se retire del establecimiento satisfecho por el servicio
recibido y por las innovaciones que dispone el hotel.

El hotel Healthy Life (vida saludable) esta ubicado en la ciudad de Encarnacién a 8 km
por carretera 6 a 15 min del hotel, el hotel ofrece los siguientes servicios: alojamiento,
restaurante, un area de gimnasia bien equipado, en la instalacion exterior se encuentra
la piscina en el cual se puede realizar hidrogimnasia con un instructor con reserva
anticipada de un grupo de 15 personas, también contamos con un senderismo alrededor
del predio, en el restaurante contamos con dos tipos de menu que son el tradicional y
el fitness, también contamos con un servicio a la habitacion, en las instalaciones del
hotel hay areas para realizar yoga, hay un salon de eventos, internet wifi,
estacionamiento.

Se alquila el salon de eventos, servicio de catering, alquiler de mesas correspondientes
a eventos, en cuanto al exterior cuenta con alquileres de bicicletas para las personas
que desean llevar hasta la costanera, se cuenta también con instructores de yoga y
gimnasia bajo reserva anticipada en un grupo de 15 personas para las mismas, cuenta
con servicio de guia turistica para grupos de 15 personas como minimo, pero eso no es
todo sin olvidar a las mascotas recordar que en el hotel esta prohibido la entrada de
mascotas pero se cuenta con un servicio de cuidados para los mismos.



