Licenciatura en Turismo y Hoteleria
“Empresas de Transporte Turistico: DESTIMUNDO VIAJES”

Alumno:
Marcos Yamil Gémez Fleitas

SAN LORENZO - PARAGUAY
2021



INDICE

Listas de abreviaturas y Signos CONVENCIONAIES ..........ccevvereiieiiieiieiesee e 11
INEFOAUCCION ...ttt bbbttt bbb b et es 13
RESUMEN EJECULIVO......eiiiiiicie ettt et et e e e beeaesneenreeneenes 14
Capitulo | — La PrOPUESEA ......ceeuiiieieiieierieeese et 17
1.1.  DescripCion del PrOYECLO ........coveueiuerieiiiiiieieiesie et 17
1.2.  ODbjetivos del ProYECIO ........cviiieie i 18
1.2.1. ODJELIVO GENEIAL......c.oeiieieeie et enes 18
1.2.2. ODbjetivos ESPECITICOS .....ccoiruiiriiriiiieiiiesie e 18
1.3.  Ubicacion y cobertura del proyecto.........cccceeveveeieieeneiiie e 19
Capitulo Il - Marco Te0Orico y documental. .........c.ccviveiieiieiie e, 21
2.1, Concepto y definiCiones tUIMSTICAS ......ceiveieririeiieeese e 21
720 0t IV 1 1510 oo SRR 21
2.1.1. ANtecedentes NISTOMICOS ......cceiiiiiiiieieie et 22
2.1.2. Sistema turistiCo Y SUS COMPONENTES .......ccecuerreriiieririiieese e 25
2.1.3. Clasificacion y tip0s de TUFISMO .......ccviueiiiiiriiinesese e 28
2.1.4. TIPOS UE TUMISLAS ....cuveeuieiiieiie ettt et e s e e sre e e reeee e 31
2.2. SEIVICIOS TUFSTICOS .vvevveiiiiiiesiesiisiesieeie ettt sttt 33
2.3, TTANSPONTE ...ttt 34
2.3.1. Antecedentes NIStOMICOS .......cceiviiieieieieiese et 35
A B N 1o Lo oo (o I =T ] 10 USROS 36
2.3.3. TranSPOrteS TUFSTICOS .....cveiveeeierierieiisie et 37
Capitulo 11 - Diagndstico SECLOFIAl..........cceiiiiiiiiee e 45
3.1, Departamento Central..........cccooieiiiiiiieie e 45
3.1 1. Dat0S GENEIAIES .......eiueeieeiierieie ittt 45
3.1.2. Condiciones variables de la naturaleza. ...........ccccoevvienieice i 46
3.2, Ciudad de TAUGUA .........ooveieiiieeceie et 47
3.2.1. ASPECt0S GEOGIATICOS ....cveeveiieiiicie et 47
3.2.2. Condiciones variables de la naturaleza............ccccoevviieniiieicn e 50
3.2.3. ASPECtOS SOCIOCUITUIAIES ...t 51
324, ECONOMIA .cuiiiieiesii ettt sttt et 52
3.2.5. Diagnéstico de los recursos turisticos de la ciudad de Itaugua. .............cccocuo...... 53
3.2.6. Diagndstico de 10S SErviCios tUrISTICOS. .......covurrireririieieeee e, 69
3.2.7. Diagndstico de la INfraeStruCtUura.........ccoceoueieereneiresee e 72
3.3.1. Proyectos que favorezcan a la comunidad.............ccocvveiiiiiiiiiicic e 72
3.3.2. Analisis FODA del MUNICIPIO .......coiiiiiiiiieiese e 73
Capitulo 1V - Analisis ADMINISTIAtIVO..........ccueiiiiiiiiiese e 74
4.1. Denominacion y naturaleza de la entidad.............ccccoovevieiiiiiiicce s, 74
O V113 o] OSSPSR 75
O T V4 T o] o USSR 75
4.4, ODbjetivos AdMINISTIALIVOS .......oouiiviiiiiiieieiee e 75
4.5, Valores de 12 BMPIESa......ccciiiieiii it 76
Capitulo V - Analisis TECNICO-OPEratiVO........ccueiverierieriiriesiisiseeee e 77
5.1.  Estructura OrganizaCional ............c.cooieiiiiiiniiise e 77

5.1.1. Organigrama de |2 EMPIeSa .......cccieeiieiiiieiie e 77



5.2.  Perfil del personal requerido y manual de funciones............cccccoevevveevveieseenenn, 78

5.3.  Cantidad de personal reqQUEITAO ...........ccerierreierereiisieieeee e 85
5.4. Manual de Procedimientos OPEratiVoS...........ccocererireiieiieiienese e 87
Capitulo VI - ANALISIS JUITAICO ....c..icieiiecie et 91
6.1.  Tramites de formalizacion Yy apertura ..........ccoccoeirireneienene e 91
6.1.1. Requisitos para apertura de la Sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L) 91

6.1.2. Requisitos para la apertura de la Patente Comercial.............cccccveveiivereciieseenenn, 92
6.1.3. Requisitos para la Inscripcion al Registro Unico de Contribuyente.................... 93
6.1.4. Requisitos para la Inscripcion en el Instituto de Prevision Social (I.P.S) ........... 93
6.1.5. Requisitos para la Inscripcion en el Ministerio de Trabajo .........c.ccocvvvvvivevieiennn, 94
6.1.6. Requisitos del RegiStro de MarCa..........cccvevevveiieeiie e 95
6.2.  LeyeS Y RESOIUCIONES .......cccooiiiiiiiiieiieiee e 96
6.2.1. Ley N° 213/93 que establece el Codigo del Trabajo .........cccovevriiviiniienicnen, 96
6.2.2. Ley N°1034/83 Del COMEICIANTE ......ccvevvreieiiiecie et 96
6.2.3. Ley 2828/05 del TUFISMO........cciveiiiiieiiece e 97
6.2.4. ReSOIUCION N°332/10.....ciiiiiiiiieiieeeeeiee e 97
6.2.5. ReSOIUCION 17892017 ...c.oocveieecie ettt 97
6.2.6. LEY N2 1590/00 .....oeiveiiiiieiiiiieiiisiesee ettt sttt neeneas 98
9.2.7. ReSOIUCION N° B30/L8........ccuiiiiiieiiieeeieiee e ra e 98
9.2.8. Ley N° 1328/98 de Derechos de Autor y Derechos CONexos ..........coceevevenenns 99
9.2.9. Ley N° 1294/98 Ley 08 MArCaS........cccceiveruriieiieeie e see e e se e sre e 100
Capitulo VII - Analisis de INGENIEITA .......cccoveiieiieii e 101
7.1.  Infraestructura del estableCimiento..........cccocveveiieiiiie i 101
7.2.  Planta de estableCimiento ...........cccevviiiiieii s 103
A T OF: 1o - (ol o F=To [ (-l o7 (o - ST 106
Capitulo VIII - Analisis del EQUIPamIBNTO.........ccveiierieieeieeeese e 107
8.1.  Listado de eqUIPAMIEBNTOS .........eiiririiieieiee st 107
Capitulo IX — Andlisis de la sustentabilidad ..............ccccoevviiiiiciicc e 108
9.1.  Impacto AmMbBIental ..........cccoooiiiiiiee 109
9.1.1. Impactos Ambientales en la fase de ejecucion de obras..........c.cccceevevrirrienne 109
9.1.2.Impactos Ambientales en la fase de Operacion y Mantenimiento de la empresal09
9.1.3. IMPACLO NEQGALIVO .....ecuviiiieiiieie ettt sttt sreereans 109
9.1.4. Mitigacion del IMPACTO .........coveiiiieiieee e 109
T T Tox o R O ] (1 - SRR 110
9.2.1. IMPACLOS POSITIVOS ......veivieiiieie ettt sre e sreereans 110
0.2.2.  IMPACLOS NEYALIVOS .....vvieiieiiiieiie sttt et e b e ae e sraesnaeasaee e 110
9.2.3. Plan de mitigacion para atenuar 10os impactos Negativos ..........c.ccoceverveeeiennen, 111
9.2.4. Medidas para contribuir al desarrollo comunitario............cccccevvvevveieiieercnereene 111
0.3, ECONOMICOS. .. ctiiiieiietieiieie sttt sttt sttt ettt ettt snesbeaneeneeneenens 112
9.3.1. IMPACLOS POSITIVOS ....oviveiriiieiieitesii sttt ettt sttt 112
9.3.2.  IMPACLOS NEYALIVOS .....cvvireiiiiiiteiiisie sttt bbb 112
9.3.3. Medidas a aplicar para minimizar los impactos Negativos ...........ccccceveveeiveeinnnns 112
9.3.4. Establecer las etapas de estacionalidad del proyecto.........c..ccccevvievieiieiieennnen, 112
9.4.  Aspectos Eticos de Sustentabilidad ............c..ccooveveeeererreeieceeeeeeseees e 113
9.5. Politicas y Buenas Practicas de Sustentabilidad............c.cccccocvvivvrivivniieiineniene 114

10.1.  ASPECLOS ECONOIMICOS. ... .eiveeriirreiteeieetiesteesteeresteesseeseesteesbesseesreesreessesseessesneesrens 115



10.1.2. MACIOBCONOIMIA. weeeeeeeeeeee et e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeeeesenreeeneeeeaans 115

0T |V Tod (o T=ToTo g To] 1 T USRS 119
10.2.  Investigacion de MEerCato..........ccueueierieriereiie s eee et 123
10.2.1. Identificar y definir el problema u oportunidad............cccccoovviieiiiiiiieiieen, 123
10.2.2. Objetivos de la investigacion de MEercado ...........ccovererireneneienieneesese e 124
10.2.3. Disefio de 12 INVESLIGACION .........cveieieieiese e 125
10.2.4. Método de recolecCion de datOsS..........coerereriierinieie e 125
10.2.5. DiSe0 de 18 MUESTIA........ciiiiiiiieiiiieieie e 125
10.2.6. Definicion de 1a MUESEIA........c.cvciveieieiecese e 126
10.2.7. ProCeS0O A& dALOS .....ceveerieiieeieeiiesiieie ettt sttt sre et sneenreas 127
10.2.8. ANALISIS 08 UALOS .....ovveveiiiiisiesi et 131
10.2.9. Resultado de 12 INVEStIGACION .......cveieierieieiie e 137
10.3. Plan de Marketing.........cccooiiiiiiiiieiee e 138
10.3.1. Pensamiento estratégico de la localizacion y el Negocio ...........cccoeevevveceinenen, 138
10.3.2. Tendencias de coNSUMO Ael SECLOT ........ccvviverieiiirininieiee e 139
10.3.3. Determinacion de 1a demanda .........ccccceveveieieieceeieee e 139
10.3.4. Definicion del NEJOCIO.........civiieieiiieese et 140
10.3.5. Segmento del MErCat0........ccueiveiieieiie e 140
10.3.6. Perfil del CHIENTE .......cveiie et 140
10.3.7. Determinacion de las 4P - Marketing MiX ........cccocveiriniineneineneeese s 140
10.3.8. IMAQGEN € MAICA......ccueivieiteeieeieite et eie et e et e e re et e s s e sreeeesneesreas 143
10.4.  EStructura COMPELITIVA ......ccecuiiieiecie et 144
10.4.1. Estructura competitiva del SECTON.........cooeiiiiiiiiiiceeee e 144
10.4.2. Andlisis del perfil competitivo del SECOr .........ccoeviiiiiiiiiieee e 145
10.4.3. Ventajas COMPELITIVAS. ......ccccveiieiieieiie ettt eneas 148
10.4.4. Proveedores PrinCIPAlES. ..o 149
10.5.  ESIrAIBGIAS ....ueeveeueeueeieiteite sttt et bbbttt 150
10.5.1. Estrategia de ANSOTT .......ccveiiiieiece e 150
10.5.2. EStrategia de POMEE .........ccoveiuiiicieece ettt 150
10.5.3. Cadena de ValOr ..........coviiieeie e s 151
10.5.4. ANALISIS FODA ...ttt ettt 153
10.5.5. MALFZ FODA ..ottt bbb ne e nes 154
CAPITULO Xl .ottt 155
11.  Analisis Contable Y FINANCIErO........ccviiiieiiiieee s 155
(0] Tod [T Lo ] SRR RS 170
(€] [0 o RSP RTURPR TR 171
AANIEXOS ..ttt R b e e b bt e nRb e e e tb e e e nr e e e ne e anes 173

BIDIHOGIATTA ... e 182



RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta de proyecto plantea la implementacion de una empresa de Transporte
Turistico, de una denominacion juridica S.R.L con el nombre de Destimundo Viajes,
que estara ubicada en la ciudad de Itaugud, dista a 30 Km de la ciudad de Asuncién
sobre la Ruta Il. La cual dispondra de una flota de unidades de transportes de nivel
corporativo, con circulacion nacional e internacional. La misma se hallara direccionada
al segmento estudiantil, empresarial y especialmente enfocado al ambito hotelero,
basado en un servicio personalizado y adaptado a las exigencias del mercado,
apuntando a ser una empresa lider y alta confiabilidad en el rubro del transporte
turistico.
En cuanto a los tipos de servicios a ofrecer se describe a continuacion:
+ Traslados en émnibus de turismo de 60 / 64 asientos reclinables semi cama,
mausica funcional, ventanas panoramicas, refrigerio a bordo, seguro de pasajero
contra todo riesgo y maximo confort a cargo de profesionales conductores.

« Servicio de refrigerio a bordo en viajes de larga distancia.

+ Atencion personalizada. Basada en la cordialidad y el respeto hacia los clientes
y los funcionarios de la empresa.

En cuanto al estilo de la oficina sera tropical, este tipo de decoracion predomina los
colores vivos y el verde, las plantas también tienen mucho protagonismo, se
incorporard tantas plantas sea posible en la oficina, sobre todo en las zonas de descanso
0 recepcion. Se utilizara varios cuadros de destinos y motivos tropicales eso hara un
ambiente importante. Para la realizacion del proyecto se necesita una inversion total de
G 664.805.950.
En cuanto al ingreso para el primer afio de ingresos proyectados por ¢ 1.461.600.000
y los gastos también para el primer afio seran de (5 1.246.216.560, teniendo asi para el
primer afio un punto de equilibrio de ¢ 1.267.334.851. Para el quinto afio se tendra
ingresos de (5 2.487.217.509 y los gastos también seran de (5 1.784.219.585, y el punto
de equilibrio sera de ¢ 1.394.172.723 y para el décimo afio el ingreso esta proyectado
a ¢ 4.308.100.509 y los gastos también seran de ¢ 2.713.951.275 y el punto de
equilibrio sera de ¢ 1.397.737.061. Para la inversion se contaré con un capital propio
¢ 464.805.950 y se procedera a financiar con el Banco BASA 200.000.000 Gs. Con
una tasa de interés anual del 16 % por un plazo de 10 afios. En la evaluacion econémica:

+ Valor actual neto del proyecto (VAN) ¢ 1.215.642.605
» Tasa Interno de Rendimiento (TIR) 44.47%

 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) 4 Afios y 1 mes
Y finalmente en la evaluacién financiera se obtiene:

+ Valor actual neto del proyecto (VAN) ¢ 1.102.920.246
» Tasa Interno de Rendimiento (TIR) 40.56%
 Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI) 4 Afnos y 7 meses



