Ciencias Contables y Administrativas

DistriVet
Distribuidora de productos agro-veterinarios

Alumnos:
Brenda Maria José Giménez Gonzalez
Lucas Francisco Lezcano Aguilar

Asuncion — Paraguay
2017



INDICE

Descripcion del Proyecto ProPUESLO ........ceiverieeerierirerierie et 19
1.1. Introduccion a la idea del Proyecto .........cocovveveiiiieneesese e 20
1.2. Requerimientos JUMAICOS .......veveiieieeie e 22
1.2.1.  Nombre o razon social: DISTRIVET S.R.L.....ccccooiiiiiiiiininene e, 22
0 o To o (- Yo Tod [T Lo OSSR 22
1.2.3. CONSHLUCION JUIAICA ....oveevieieeeiie et 23
1.2.3.1. Escritura de CONSITUCION .......ccveveieieiieie e 23
1.2.3.2. Inscripcion en el Registro PUblico de COMErcio ..........ccoveveiiiniieiinc e 28
1.2.3.3. Inscripcidn en el Registro Pablico de Personas Juridicas y Asociaciones........ 28
1.2.3.4. Matricula del COMEICIANTE .........ccveierieieie et 28
1.2.3.5. Rabrica de Libros Contables. .........ccooeiiieiiiieiiiisieieresese e 28
1.2.3.6. Inscripcion en la Direccion de Apoyo del Ministerio de Hacienda (R.U.C.)....29
1.2.3.7. Apertura en la Municipalidad:...........cccoveiieiiiiiiee e 30
1.2.3.8. Instituto de Prevision SOCIAL:.........cccoveiiiiiiiiiieseee e 31
1.2.3.9. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social: .............cccoceeveviiicinennenne. 31
1.2.3.10.REQISLIO 08 IMAICA: .....ccveitiiieieiiieeiieiiee ettt bbb 32
L.2.3.LL.SENACSA ..ottt ettt te e reeneene e e 33
1.2.4.  Aspectos IMpositivos @ tENEr €N CUBNTA .......c..ervrierieieieiene e 33
1.2.4.1. Tabla N° 1: ASPeCt0S IMPOSITIVOS.......cceiviriiriiiiiniiiieieeie e 33
1.2.5. Cuadro resumen de los costos de tramites juridicos a incurrir...........c..ccoeuee.ee. 34
1.2.5.1. Tabla N° 2: Costos de Tramites JUridiCOS.........cccourvrieriereieniene e, 34
1.3. Localizacion de la empresa U organizaCion............ccoceevevvevesieseesieseesneneenns 35
1.3.1. Tabla N° 3: Factores Ponderados de LocalizaCion............cccceveveiineninenennenn, 35
1.3.2.  Proximidad a 10S ProVEEAOIES: .........coueiiiriiiiiiieiieieee e 35
1.3.3.  Proximidad @ 10S CHENES.........cccveieiieicie e 36
1.3.4.  Costos de iNStAlaCion ..........cccveieieieieiece e 36
1,35, THANSPOITE ...t 36
1.3.6.  IMPUESTOS. .. .eeeiiiie ettt ettt et e et e e b e e e bb e e e be e e anbeeeaseeeanes 36
INVEStIGACiON de MEICAUOS ........cviiveeiecie ittt sbe e sraesreas 37
1.4, Obijetivo general de INVESHIGaCION. ..........ccveieiieiiiecece e 38
1.4.1.  ANalisis de 1a demanda. ...........couieieiiine i 38
1.4.2.  Descripcion de la muestra (S0ciodemografico). ........ccocevveneiiiiiicinc e 39
Establecimiento de los Objetivos de la investigacion .............coceoveneiiieneicienc e 39
1.5. Objetivos Afectivos y Comportamentales............ccoovvvieieiininenencceeeeees 39
1.5.1.  ODJEtiVOS ATECTIVOS .......oiuiitiiiiciieiieiee e 39
1.5.2.  Objetivo Comportamental............ccceoeiiiiiiiiieseee e 40
1.5.3. Objetivos caracteristicos de 1a EMPresa.........cccevveveeveivieieeve e 40
1.5.4. ODbjetivo de 1a demanda..........cccovueeiiiiiieiie it s 40
1.6. Definir los tipos de investigacion a Utilizarse. ..........ccccooeveeveiveiecve e, 41
1.6.1.  Investigacion CONCIUYENTE .........ccviivieiieiie e e 41
1.6.2.  INVeStIgaCiON DESCIIPLIVA ........cuiiiieiiieiie et 41
1.6.3.  INvestigacion EXPIOratoria ..........ccooviiiiniiiie s 42

1.6.4. Disefio de la investigacion y fuentes de datosS...........cccoveverereneninenisieeee, 42



1.6.5.  IMAICO IMUBSEIAL: ... s 42

L.6.5. 1. IMIUBSIIA: . .eeeeieciieeic ettt e e e e et e e e s bb e e e e s eabae e e e enbeeeeeenbaeeeeans 42
LG TRT =0 o] F=Tod o] o RO 43
1.6.5.3. TIPOS A& MUESEIEO ....cvveveeeieiieeie et et e ettt ste et ae s e sreenneenes 43
TG T €1 (] T T o Tor: | OSSR 43
1.6.6.1. FUENLE dE ALOS: ......ccviiieecie ettt be e sb e re e sree e 43
1.7. Procedimiento de recolecCion de datos ..........cceecveeiieiiieeiie e 45
1.7.1.  Modelo de Cuestionario a realizar: Encuesta de Investigacion..............c.......... 45
1.8. Determinacion del plan y tamafio de la muestra. .........ccooceveveneinniesneieeienen, 49
1.8.1.  Paso 1: Definir [a poblacion ... 49
1.8.2.  Pas0 2: Marco MUESEIAL...........coeeiiiiiiirie et 49
1.8.2.1. Tabla N° 4: Listado de EstableCcimientos ............cccueeveeiiieiieeiiie e 50
1.8.3. Paso 3: Determinacion del tamafio de la muestra...........cccceeeevve e cciec e, 55
1.8.4. Paso 4: Seleccion de un procedimiento de MUESLIE0 ..........ccceevveveevieiievieennenne 55
1.8.5. Paso 5: Seleccion de la muestra .........cccocoveeenne iError! Marcador no definido.
1.8.5.1. Tabla N 5. MUBSIIA ....ccveiiiiiiiie ettt ettt sbe e b e sre e 56
1.9. RECOIECCION dE UALOS .....cvveieveeceee ettt ettt re s s s srreeeree s 58
1.10.  Codificacion y tabulaCion............ccoeiiiiiieiie e e 58
00 O I R o T [ o U] o] o IS 58
1.10.2. Latabulacion de 10S datos ..........ccoeiuieiuiiieieecie et 58
1.10.3. Libro de COUIQOS.......ciiuiirieieiicce ettt 59
111, ANALISIS 0B UALOS.....ccviiviiiie ettt ettt sbe e be e sreeenras 59
1.11.1. ANAliSiS AESCIIPLIVO ....veevieieiic ittt 59
1.11.2. Frecuencias abSOIULAS ..........ccoviiieiiieeiie ettt sre e b 59
1.11.3. Frecuencias relatiVas .........coococieeiirie ittt 59
00 5 S € - oo LR 60
112, CONCIUSIONES ....vveeiriee et e ettt e e et e e et e st e e ebb e e e b e e e eaaeesbaessnbaeeanreeeanns 68
1.13.  Valorizar el costo de la investigacion de mercados ..........cccccovevreneiencieneenenn. 68
1.13.1. Tabla N° 14 Costo de estudio de factibilidad............c..cccceevviiiiiiiiiiiec e, 68
LiNeamiento EStratEQICO. ......cueiueiieiiesie ettt et sreenne e 69
1.14.  Analisis de la Macrosegmentacion............ccccevveveieeresiie i 70
1.14.1. Categorias de producto-mercado............ccereerueeeeieesieeiese e e see e sre e 71
1.14.2. Mercado de referencia de Distrivet SRL .........coovevveiieiiiiiiec e 71
1.15.  Andlisis de la Microsegmentacion ...........coccooeieirenineiesieneese e 71
1.16.  Analisis de 1a demanda:.........cooooeeieeeiiii i 72
1.16.1. Calculo de la Demanda GIobal..............cccceeiieiiiciie e 72
1.16.1.1.Tabla N° 15: Calculo consumo total anual...............cccccoeieeiiiieiiccecie e 73
1.16.1.2.Tabla N° 16: Calculo de demanda global.............cccccoooviiiiiiiici e 73
1.16.2.  USUario POLENCIAL.........coviiieiiie e 73
1.16.2.1.Tabla N° 17: Calculo de usuario potencial.............ccccceevueiieiiiiieieeie e 74
1.16.3. Calculo del Mercado Potencial AbSOIULO............cocvviiiiiiiiiiii e, 74
1.16.3.1.Tabla N° 18: Calculo de mercado potencial absoluto.............cccccvvriviriniennen, 74
1.16.4. CuOta de MEICAUOD.......ccvveeicriie ettt s e e s reeeenes 74

1.16.4.1.Tabla N° 19: Calculo de cuota de Mercado .........ccceueeeeeeeeeeee e e 75



L1165, CICIO 08 WEA . 76

1.16.5.1.Grafico N°9: Ciclo de Vida........ccevveieienieieieseceeeeee e 76
1.17.  Andlisis de las 5 fuerzas competitivas de POIter...........ccocooevneneiieneinnnns 777
1.17.1. Las 5 FUEIZAS U POIEN .......ccveie ettt 78
1.17.1.1.Grafico N°10: FUErzas de POIEr ........cccocveiierieeieseece e 78
1.17.1.2.Productos — Competencia en el Mercado .........ccccoeveveiieieerieciie e 78
1.17.1.3.NUBVOS ENIFANTES.....oiiiiiieiiiie ittt e e 78
1.17. 1.4, COMPELIAOIES. ...ttt bttt bbbt 78
O T o (0 AV T o (o] = SRRSO 79
O L O O 1= ] (TSSO 79
1.18.  Analisis de la estructura competitiva de DiStrivet...........c.ccooevveiinnincininnenn 79
1.18.1. Paso 1: Negociacion de 105 CIENtES.........ccoouiiirininiiieiseseee e 80
1.18.1.1.Tabla N° 20: Negociacion de [0S CHENtES .........ccccveveivieiieiececeee e 80
1.18.2. Paso 2: Rivalidad entre [0S COMPEtidores.........cccovveveiiieiieriecie e 81
1.18.2.1.Tabla N° 21: Rivalidad entre 10s COmpetidores............cccovveveivieieeneiee e 81
1.18.3. Paso 3: Amenaza de ingreso de nuevos productos Sustitutos.............ccccvenenee. 82
1.18.3.1.Tabla N° 22: Ingreso de productos SUSLITULOS. ...........coververrerierierienienesiseeeenean, 82
1.18.4. Paso 4: Poder de Negociacion de [0S proveedores...........c.ccoeveerereeienenenennens 83
1.18.4.1.Tabla N° 23: Poder de negociacion de 10s Proveedores............ccocevevrerinrenncnn 83
1.18.5. Paso 5: Amenaza de entrada de nuevos COMPELIdOreS...........ccovvrererrreeeennen, 84
1.18.5.1.Tabla N° 24: Entrada de Nuevos competidores ............ccoovveveiveeieesesie e 84
1.18.6. Tabla N°® 25: RESUMEN .....c.eiiiiiicieiieeie ettt sra e ens 85
1.19.  Estrategia de ANSOTT. .......ooviiiiiiic e 86
1.19.1. Grafico N° 11: Matriz de AnSOff........cccooiiiieii e 86
1.19.2. Desarrollo de MErCados. ........c.civeueieerieiieseesieeiesieesie e e see e sreesae e seeeneeenes 86
1.19.3. DIVErSIfICACION ..o 87
1.19.4. Penetracion del MErcado ..........covveieriereiese et 87
1.19.5. Desarrollar PrOQUCTOS ..........oiuerieieieeriesie et ens 87
1.19.6. Penetracidn en el mercado DiStriVeL..........ccooviiiiiieie i 87
1.19.7. Atributos diferenciadores de DIStrIVEL ...........cccoeiieiiiiiiii e 88
1.20.  Plan de Marketing .......cccceeieiieiiiie e 88
1.20.1. ANAlisis SItUACIONAL..........ccveiiiiiciciecce e e 88
1.20.2. FODA ..ottt bbb n e 89
1.20.3. Presentacion de variables ..o 89
1.20.3.1.Variables CONrolabIES ..........ccveiieieiiee e e 89
1.20.3. 1.1, PrOUUCTD ..ottt 89
1.20.3.1.2. PIECIO ..ttt bbbttt ettt 90
1.20.3.1.3. DISHBUCION ... 90
1.20.3.1.4. PrOMOCION ....cuviieiririieieteteisisets ettt ettt b s eenis 91
1.20.3.1.5. EVIAENCIA FISICA .....c.cvevevevereieicietcecicccceteeet et 91
1.20.3.1.6. RECUISOS NUMANOS .....oouivieiiiirtieieieirisiceeieiets ettt 92
1.20.3.1.7. PIOCESO ...etueuiririiiisistsieietete ettt bbbttt 93
1.20.3.2.Variables no controlables.............ccccccovvivvinenns iError! Marcador no definido.

F.20.3.2. 0. BNEOINO ottt e e e e e e e et e e et e e e e sareeeseeeesaneesaeeesaneesaneean 93



120,322, ClIBNEES ..ottt et e et e et e et e st e e e e e e e et eseeeeeeseeeaeeeaaeenneens 94

1.20.3.2.3. COMPELENCIA ...ttt bbbttt 95
1.20.3.2.4. PrOVEEUOIES. ..ottt ettt se e e e 95
1.20.4. LiStado PlAN0 .....c.coviiiieieieee s 96
1.20.4. 1. FO0MAlEZAS. ... .o ceeeee ettt et enes 96
1.20.4.2.DEDIHIUAAES ..o e 96
1.20.4.3. AMEBNAZAS .....eeueiiiee ittt ettt ettt ettt bt e bt et e e be e e bt e s ae e et e e s beeanbeenaneennes 97
1.20.4.4.0POITUNTAAAES ..ottt 97
1.20.5. Matriz de INtEIrACCION .......ueiuiiiieiiiiieiieie ettt bbb 98
1.20.5.1.Tabla N° 26: FO (Maxi maxi) Fortalezas y Oportunidades.............cccccevuvennne. 98
1.20.5.2.Tabla N° 27: DO (Mini maxi) Debilidades y Oportunidades .............c.cccocuv..... 98
1.20.5.3.Tabla N° 28: FA (Maxi mini)Fortalezas y AMeNazas ...........ccccceevvereseesvvesnenns 99
1.20.5.4.Tabla N° 29: DA (mini mini) Debilidades y AMenazas ..........cccccevvrerrvenenne 99
1.20.6. Tabla N° 30: Matriz FODA ........oooi et 100
1.20.7. Tabla N° 31: Matriz FODA con ODJetiVOS ........cceoveiieieieiiieneseseseeeeeens 101
1.20.8. Resumen de 10S 4 ODJETIVOS ........cveieieriiiieieieseeee s 102
1.20.8.1.0bjetivo 1: Fortalezas y Oportunidades..........cccccveveieereiiieiieiese e 102
Estrategias a ser utilizadas en DiStrivet SRL: ...........ccceiveiiiic i 102
1.20.8.1.1. ReCUIrs0S HUMANOS ........ceeuiriririeiiinieieeisieie ettt 102
1.20.8.1.2. ReCUISOS MAtErTAlES.......c.coueururirieieieiicie s 103
1.20.8.1.3. ReCUrsos TECNOIOGQICOS. .......ccuuruiuririiieirieieirieieiee et 103
1.20.8.1.4. RECUIS0OS TEICEIZAUOS. ......c.oviuirrieeeiririicieieieteise ettt seenes 103
1.20.8.1.5. Plan d& ACCION.....c.ccuiiieeieieeecee ettt 103
1.20.8.1.6. Tabla N°® 32: EStrategia L.......ccccceeiiiiiiieeeseeee et 104
1.20.8.1.7. Tabla N® 33: GASIOS.....c.cceurureririreieiririririeieieietsereeeie et 104
1.20.8.2.0bjetivo 2: Debilidades y Oportunidades ............ccocveeieieninenenineseeeens 104
Estrategias a Ser UtHHZAdaS: ..........coooiiiiiiiiece s 105
1.20.8.2.1. Recursos HUMANOS ..........cceeeveveveereiereieeeeeennes iError! Marcador no definido.
1.20.8.2.2. ReCUIS0S MAtErTalES.......ceeveiriieeieieiririiciciee et 105
1.20.8.2.3. Plan d& ACCION.....c.coiieeeieiesiceeieiere ettt 105
1.20.8.2.4. Tabla N° 34: ESIrategia 2......cccceveeiiiiriisiresisesieeeetese e 105
1.20.8.3.0bjetivo 3: Fortalezas Yy AMENAZAS............ccveiverieieeieeiie e esre e se e 105
Estrategias a Ser ULIIZadas:..........ccceciiieiicie et 106
1.20.8.3.1. RECUISOS HUMENOS .....cooveviiiiiiieieieieitet sttt 106
1.20.8.3.2. ReCUIS0S MAtErTalES.......ceuvveiriierieieiririieeee e 106
1.20.8.3.3. RECUIS0OS TEICEIZAUODS. ......c.oviuieieeeiririicieieieieise ettt 106
1.20.8.3.4. Plan d& ACCION.....c.ccuoieeieieieseceeie sttt 106
1.20.8.3.5. Tabla N° 35: EStrateqia 3.......cccccvveiieiiiirieeirisisieiee et 106
1.20.8.4.0bjetivo 4: Debilidades Y AMENAZAS .........ccoerireriiieieresie e 107
Estrategias a Ser UtHHZA0AS: ..........cooiiiiiiiiice s 107
1.20.8.4.1. ReCUISOS HUMANOS .....cooveuimiiieieiiirieieeistete ettt es 107
1.20.8.4.2. ReCUIrS0S Materiales..........ccoeururuimriiiiiises e 107



1.20.8.4.4. Plan 08 ACCION. ...ttt e et e e et et e e e et e eeeeeeeee e e eeeeeeene 107

1.20.8.4.5. Tabla N° 36: EStrategia 4 ........ccccoeeiieiiieeieeeiseee ettt 108
1.20.8.4.6. Tabla N° 37: Resumen de COSt0S de eStrategias...........ceceeureeerrreeererereenen. 108
AAMINISIIATIVO ...ttt sttt esaeesbeeneesreenee e 109
1.21.  Lineamiento estratégico (Apice eStratégico) ..........ccoveverrrrrrerererereererrieneerans 110
1.21.1. Declaracion de 1a ViSION .........cccoueveieiiieie s 110
1.21.2. Declaracion de 1a MISION..........ccccueieieiiieie e 110
1.21.3. Andlisis de la estructura Competitiva del sector (Porter)........cccceevvvviivervenne. 110
1.21.4. Evaluacion de la estrategia de la matriz de Ansoff. .........ccccovevviiiiiciiiiecnn, 111
1.22.  Plan de administracion: (Direccion Media)..........ccccevvvereiieiienesie e 112
1.22.1. Analisis Situacional — Matriz FODA ... 112
1.22.1.1.Variables controlables .............couiiiiiiii s 112
1.22.1.1.1. Calidad de 18 GESLION.......ccccvvvieeieieirriiccie e 112
1.22.1.1.2. RECUISOS NUMANOS .....coouiveiiiiiieieieieiriteeie ettt ssenes 112
1.22.1.1.3. PIOCESO ...vuiniieieiiieieieie ettt ettt ettt ettt s et b et sene e s 113
1.22.1.2.Variables N0 CONtrolabIes ..........c.coveeiiiiiiiiise s 113
1.22.1.2.1. ENLOrN0 ECONOMICO .....c.cueveviiiecieieieiriecieie ettt 113
1.22.1.2.2. ENONO LEJAL .......coveeeeccccc et 114
1.22.1.2.3. BANCOS ....vviniieteieieietee ettt ettt ettt ne s 114
1.22.2. LiStadO PlAN0 .....ccvveiiieiccieee e 114
1.22.2. 1. FOMAIEZAS. .....oeevieieeieieie ettt bbb 114
1.22.2.2.DEDIHIUAAES ...t 115
1.22.2.3. AMEBNAZAS .....eeieeieiie ettt ettt ettt sttt b et e b e bbb b snbeenree s 115
1.22.2.4.0POITUNTAAAES .....oovveieiiiei st 115
1.22.3. Matriz de INEraCCION ........ccceevieieeieieie ettt es 116
1.22.3.1.Tabla N° 38: FO (Maxi maxi) Fortalezas y Oportunidades.............c.cccccvenee. 116
1.22.3.2.Tabla N° 39: DO (Mini maxi) Debilidades y Oportunidades ......................... 116
1.22.3.3.Tabla N° 40: FA (Maxi mini)Fortalezas y AMeNazas...........c.ccceevvevverveseennins 116
1.22.3.4.Tabla N° 41: DA (mini mini) Debilidades y AmMenazas ...........cc.cccevvevvvevenen. 117
1.23.  Tabla N° 42 Andlisis de la situacion Matriz FODA............ccccevviiviiviiveriennenn 117
1.23.1. Andlisis del entorno intern0 Y eXIErNO0 ........ccoeveireieiireneeese e 118
1.23.2. Tabla N° 43: Matriz FODA con Objetivos Administrativos............cc.cccevenene. 118
1.23.3. Resumen de 10S 4 ODJETIVOS .......ccveieiieiiiieiieiesieeee s 119
1.23.3.1.0bjetivo 1: Fortalezas y Oportunidades............coceeveveerieiieiieiece e 119
Estrategias a ser utilizadas en DiStriVeL ............ccoveiiiiiiicie e 119
1.23.3.1.1. ReCUIsS0S HUMANOS .......ooueueuiriririeieinieieieisiree et 119
1.23.3.1.2. ReCUIS0S MaterialeS........cccouiiviiuiieiririiiceieesr e 119
1.23.3.1.3. ReCUIS0S TECNOIOUICOS......c.cueuiurrruririiririiiisisiseseseete ettt 120
1.23.3.1.4. Plan d& ACCION.....c.ccioieeeeieeseceeieieis sttt ettt 120
1.23.3.1.5. Tabla N® 44: COSLOS.....ceceurrreriireieietririieieieietseseseseie et ssesesesesesesesseenes 120
1.23.3.1.6. Tabla N° 45: EStrategia 1........cccccevvrieveiirieiciieeeeeeseesee e 120
1.23.3.2.0bjetivo 2: Debilidades y Oportunidades ...........cccocveeeienineneneneseeeens 121



1.23.3.2.1. RECUISOS HUMANOS ...ttt e e e e e eeee e et e seeeesaeneseeeeaneeanas 121

1.23.3.2.2. ReCUIS0S MAtErTalES.......ccvuiiiiieieieiriicee et 121
1.23.3.2.3. Plan d& ACCION.....c.cciiieieieiesiceee ettt 121
1.23.3.2.4. Tabla N® 46: ESrategia 2.......cccoveueuririieieieieirrieeieieiesesecieie e 122
1.23.3.2.5. Tabla N® 47: COSLOS.....ceeurrreriirrieieiriririeieieieseeseeseie et sessesesssesesesssssnes 122
1.23.3.3.0bjetivo 3 Fortalezas Y AMENAZAES...........cccererireiieieesiese e 122
Estrategias a Ser UtHHZAdas: ............cooiiiiiiiieee e 122
1.23.3.3.1. RECUISOS HUMANOS ......oouiuiuiiririeieirieie ettt 122
1.23.3.3.2. ReCUISOS MAatErIAleS.........ceueueureririreiiec e 123
1.23.3.3.3. RECUIS0OS TEICEIZAUODS. ....c.cvcvirieeieieiririieieieieieise ettt 123
1.23.3.3.4. Plan d& ACCION.....c.couovieeeieesiceteie ettt 123
1.23.3.3.5. Tabla N° 48: ESrateqia 3........cccceoeiiiiiiiieesieeeee et 123
1.23.3.4.0bjetivo 4 Debilidades Y AMENAZAS ..........ccccverueeieieeie e 123
Estrategias a Ser ULHIZadas: ...........ceoeiieiieie e 124
1.23.3.4.1. ReCUISOS HUMANOS .......ocoeueuiriirieiiiriieiceneie et 124
1.23.3.4.2. ReCUIrSOS MAatErTAleS.......c.ccueuruiieirieireiice st 124
1.23.3.4.3. Plan d& ACCION.....c.coiiieieeeerice ettt 124
1.23.3.4.4. Tabla N° 49: Resumen de costos de 0bJetiVos..........ccccevevecreceeeieeeee, 124
1.24.  Estructura Organizacional ... 124
1.24.1. Organigrama DISTRIVET ..o 125
1.24.1.1.Estructura Organizacional ..o 125
1.24.1.2.00QANIGIAIMA......ccuieiiirieiteeie st e steeste et e steeste s e e s e esae s e e steebeaseesseesesseesseenseaneesreas 125
1.24.1.2.1. Organigrama DIStFIVEL..........ccoiiiiiiiiee e 127
1.24.1.3.Partes y sistemas de 1a 0rganizaCion ...........ccccooevirereiinieneneiesese e 128
1.24.1.4.Cumbre 0 8PiCe ESLIAtEJICO .....oveveieririeieeeie e 128
1.24.1.5.LINCA MEAIA......eevieeieieie ettt 129
1.24.1.6.Staff de APOYO......c.eciiciiecieee e s 129
1.24.1.7.NUCIE0 OPEIALIVO ......ocveeiieeie ettt re e sae s 130
1.25.  Perfil del personal requerido (grado de instruccién y capacitacion, rasgos,
PrEdISPOSICION) ....eiviiiiiieiieie ettt se ettt se ettt et ne b e ene e 130
1.25.1. Junta de SOCIOS 0 DIFECIOMO......ueeveirieieeieiiesieesie e ie e et snee e 130
1.25.2. GErente GENEIAL.........cuiiieie ettt aneenne s 131
1.25.3. Gerente AdMINIStrativo .........coovveevveeicieeeinieeans iError! Marcador no definido.
1.25.4. Gerente COMEICIAL..........ccoiiiiiiiieieie ettt 133
1.25.5. COBMANZAS ....cviivieiieiiee ettt 135
1.25.6. CoNtabilidad ........cooveieieiiiec s 136
2 TR 1N 4 16 PSS 137
1.26.1. Grafico N° 13: Layout DISTRIVET ....cccooiiiiiieieieee s 138
1.27.  Manual de fUNCIONES .......ccueiieiieieeie ettt nnees 138
1.27.1. Gerencia AAMINISTIATIVA........c.oiverieiieiieeie e 138
1.27.2.  COMPIAS. ..tttk b et b bbbt et s et e e nne s 139
1.27.3. WBNEAS ..ottt sttt ettt sb et e et e et nne e nbeenree s 140

1.27.4. GErenCia COMEICIAL ... ... nenennnn 141



1.28.  Manual de ProCedimientos ..........cocuiurieerierieeiie et 142

1.28. 1. ODJELIVOS ...ttt bbbt 142
1.28.2. Estructura del ManUal............cooioiiiiiieiise e 143
1.28.3. Manual de procedimiento de COMPIa........cccevvererieiieerieiie s ese e 143
1.28.4. Manual del procedimiento de VeNta ..........ccccceevvvieieeieiiie e 144
1.29.  FIUXOQIAmMAS ......ccuieiiiiieiieeie ettt e ettt esreeaeaneenneas 146
1.29.1. FIuXOQrama VENTAS.........cccceiieiierieiieieeiie e se e e et e e ae e sneas 147
1.29.2. Fluxograma Ventas TelefOniCas.........ccccovvviiiieriieiieiieieiesese e 148
1.29.3. Fluxograma Area de Distribucion Y VIO .........cccoveeviveevecsieeeseeeeneeees 149
1.29.4. Fluxograma de compras de productos VEterinarios...........ccocevererereneeieeneenns 150
1.30.  RECUISOS NUMANOS........oiieiiiiieiiieie ettt e sneas 151
1.30.1. Descripcion del proceso de RRHH ... 151
1.30.2. POITICAS ...evviveeiieiieie ettt bbbt 152
1.30.3. Cantidad de personal reqUErido..........cccevueiieiieie i 153
1.30.3.1.Tabla N° 50: Personal en relacion de dependencia...........ccccovevveveieeniesnennen, 153
1.30.3.2.Tabla N° 51: Honorarios profesionales.............cccovvveereiieiievesc e 154
1.30.3.3.Tabla N° 52: Remuneraciones MenSUalIES...........cccovrvereiieerieieeie e sen e 154
1.31.  Tabla N° 53: Plan 0 CUBNTAS ......ccueveeieeieiie e 155
ASPECIO ECONOMICO ...ttt ettt ettt en 159
1.32.  Aspectos ECONOMICOS del PAraguay ..........cccccereirereinenienieieseseese e 160
1.33.  Indicadores ECONOMIicoS (WWW.DCP.GOV.PY) .veeveeiiiieeieiie et 160
1.33.1. Producto interno Bruto (PIB) .........ccceiieiiiiie e 161
1.33.1.1.Tabla N° 54: Detalle PIB ........cccoeiiiiieiese e 162
1.33.2. Balanza comercial (importacion/eXportaciones) .........cccecvevvereesveseesuesieesnens 162
1.33.2.1.Grafico N° 17: Balanza de DIENeS ........cccccvvviviieeeieiee e 165
1.33.3. Tasa de deSEMPIEO.........cciiiiiiiiieiee s 165
1.33.4, INFIACION......ccveieicce e e 165
1.33.4.1.Tabla N° 55: INflaCiON..........ccccoveiiieecse e 166
1.33.5. Fluctuacidn del tipo de cambio ........ccccovevviiiieiiciecc e 166
1.33.5.1.Grafico N° 18: Tipo de Cambio .........cccevviiiieiieiiceceee e 168
1.33.6. Comportamiento de la reserva monetaria...........ccccoeveevieieeieesesieseese e 169
1.33.6.1.Grafico N° 19: TENUENCIA........ccveieieierieie e 170
1.33.7. Superavit 0 défiCit FiSCal..........cccoviiiiiieii e 170
1.33.8. TaASA UE INLEIES .....ocveieie ettt 171
1.33.9. Tabla N° 55: Otros datos relevantes e inherentes al proyecto.............c.cc...... 172

PLAN FINANCIERO DE DISTRIVET ..ot 173



INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion originada en el deseo de generar un estudio sobre
los aspectos economicos del area agro-ganadera que es una de las que poseen el
crecimiento constante en cuanto a los niveles de exportacion y se constituyen en Paraguay
como una de las principales formas de trabajo.

Segun los datos estadisticos la ganaderia paraguaya ha experimentado en los tltimos afios
un crecimiento constante, siendo el de mayor crecimiento en toda la region y con respecto
al mismo periodo de afio, Paraguay pasé de exportar por valor de US$ 57 millones en el
afio 2003 a realizar envios por valor de US$ 1.724 millones en el afio 2016, es decir,
multiplicé por mas de 20 sus valores de exportacion. Esta apreciacion permite visualizar
la necesidad de empresas que puedan colaborar con la distribucion de los productos agro-
ganaderos de manera a contribuir con este rubro.

La empresa Distrivet S.R.L. se dedicara a la distribucion de productos agro-veterinarios
para ayudar a mejorar el trabajo del productor ganadero, como ser vacunas, Yy todos los
productos para el engorde del ganado vacuno, asi como para la sanitacion y
mantenimiento del animal.

La poblacion de estudio estara conformada por 200 productores cuyas empresas posean
sus oficinas en Asuncion, teniendo como criterio de inclusion, que los encuestados sean
personas mayores de edad y que estén trabajando, y tener el consentimiento para la
participacion.



