Administracion de Empresas

“JAHA!”
Emprendimientos Globales S.R.L.

Fernando Javier Trivero Vargas

Asuncion — Paraguay
2016



INDICE

INEFOAUCCION. ...t bbb bbbttt nb bbb e 7
RESUMEN  EJECULIVO.....cuviiiieciecie ettt reenae e nne s 8
(O 2 o 1 1 I I PSPPSR 10
INVESTIGACION DE MERCADOS........oooiiiiiie ettt 10
Identificar y definir el problema o necesidad. ..........c.ccoooiiiiiiinniee 10
Planteamiento del problema ... 11
INVEStIgaCiON EXPIOFAtiVA.........c.ccveiiiie et 16
INVEStIgACION DESCHIPLIVA. ..ovviviiieeiicie ittt e e nreas 16
DiSEfi0 08 18 MUBSIIA.......ceieiiieie ettt 18
MuUestreo ProbabiliStICO..........civeieiiese e e s 21
Métodos de muestreo N0 ProbabiliStiCo..........cccoiiiiiiiiiiiie e 23
RECOIECCION A8 ALOS. ...vevveeieieiecie ettt st e e e e e 25
Procesamiento de datOS. .........cccevieieiieiiiie e e ee e 29
Analisis de 10s datos ODIENIAOS. ..........cecviiiieieeeeee e 30
Resultados de 1a INVESTIGaCION...........cccocveiiiie e e 38
ANAlisis ECONOMICO de CONTEXTO.....c.uiviiiriiiiiiieie ettt 39
o P2 S [od o =T SO SPUPRTRPR 45
Elasticidad de OFerta........ccoooiiiiiiiiiiiieee e e 45
Elasticidad de 1a Demanda..........ccocuuiiiiiiiiiineieese e 47
Andlisis de la estructura competitiva de POrter...........ccoooieniininiiiincseeee,s 49
CAPITULO Tl ettt e re et e e ae e e s e e e nneeeaneeeas 56
PLANIFICACION EMPRESARIAL ot 56
V13 [0 o SR 57
RV TS o o XTSRS 57
AV 1o =TSRSS 57
Justificacion de la seleccion del tema:........ccocoveiiiiiiiiiiice 57
Organigrama de 1a EMPreSa:.......cccooiiiiiiieiece e 59
Andlisis Situacional de la eMPIreSA: ..ot 59
Listado PIan0 FODA....... .ottt snee e eeeenes 60
Matriz =~ de  INEErACCION........cieieiecc et 61
Localizacion de la eMPreSa ... 64
Analisis de Factores pONAerados............coveiveieiieiece e 64
Método de 10s Factores PONderados.........ccociiiiiiiiniiniinieiene s, 64
Estructura de MINtZDErg ..o 67
ESTRUCTURA SIMPLE .....oiiiiiticeeeee et 67
BUROCRACIA  MECANICA . ... et 68
BUROCRACIA PROFESIONAL ...ttt 69
ESTRUCTURA DIVISIONALIZADA . ...ttt 69
F D (@ 1 A O 1 A SRS PSTR 70
Mecanismos de CONTIOl ....ociiieiie e 72
Elementos de 1as ConfigUraCiONES..........coviiiuieiiii it 74

El



(@] g0 F= o] o] =10 11 VOSSOSO PSPSN 75

El APICE ESrAtEQICO. ... cuieieiiieieeie ettt e e et e e e e e ste e e reenee e 75
El NUCIEO e OPEIrACIONES........eeivieiieiie ittt ene e 75
La 1inea INTEIMEAIA .......oovviiiiiieie bbb 75
L8 TECN0 ESTIUCTUIA. .. ettt et e e ne e e 75
El Staff A8 GPOYO ... 75
Manual de FUNCIONES. ....ooiiiiiieiiiie ettt neas 78
Manual de ProCedimIBNTOS. ......ccouiiiiiiiie et 84
e LU DT (0T | = o - VUSSR 87
POITTICAS: ..ttt bbbt 93
T | = SRS 93
2|0 1 | PRSP SPPRP 94
Aspectos Juridicos de [a EMPIeSa ... 95
Leyes que afectan al ProyeCto. ... 95
Descripcion del proceso de inscripcion legar de laempresa ........cccccoceveveivivcinennen, 98
Acta de Constitucion de Sociedad ..........ccocoeiiiiiiiiiiiiieie e 116
CAPITULO oottt st sne e naene e 122
Plan de ComercializaCiOn ... 122
Marketing ESTrat@QiCO.........ccovoiiiieiece et 122
Analisis de la MacrosegmentaCiON..........cccoccveieeiiiiieiie st e 122
Analisis de la MiCrosegmeNntaCion...........ccoeiieiiieiieiie s 124
ST ALEGIAS. ...ttt 126
4.5.1 Estrategias segln 1gor ANSOff. ..., 126
4.5.2 Estrategias segUn Michael POITer.........ccooiiiiiiniiiiieneee e, 129
Variables controlables. ... 132
Las tres nuevas P del Marketing..........cccccoiveiiiieiicie e 134
CAPITULO TV ettt st reene e 137
ASPECLOS FINANCIEIOS.......ocviiiecie ettt re e ereas 137
CAPITULO V ettt bbbttt st beereene s e e 151
Planificacion CONTADIE .........cccooeiiiiie e 151
Plan Cuentas CoNabIES...........ccoiieii i 151
Definiciones basicas de contabilidad ..........cc.cccccoovviiiiiiiiiicic e 158
CAPITULO VI ettt ettt sne e naeneenes 160
Responsabilidad Social Empresarial. ............cccoooiveiiiii i 160
IMpacto  AMDIENTAL ..o e 162
[ oF=Tod (o ST Tod To =Yoo g o] 1 4 ole USSP SP 165
IMPACLO CUIUIAL. ..oooee e 166
CAPITULO VI ottt sttt sne e 171
Plan de Expansion EmMPresarial...........cciiiiceese e, 171
PIan de EXPANSTION. ......c.oiiiiiiiiieieie ettt bbb 171
RIESGOS. ..ttt bbbttt b et bbb 172
RIESGOS INTERNOS. ..ottt 173
RIESGOS EXTERNOS. .....oiiiiiiieieieie ettt 173
RIBSGOS. 1. vttt ettt ettt b et e b e ta et e e nae e be e reeera e 175

RIESGOS INTERNOS........ooiiiii s 176



RIESGOS EXTERNOS. ... s 176

Plan estratégico de Salida..........ccocvveiiiiiieiieiiiie e 177
La venta de la organizacion y de 10S ProyeCtOS. ........cccvveiueiieieerieiie e 179
La liquidacion total de los activos de 1a EmMpPresa. ........ccccevveveiieieeie e 179
(@0 o o1 01T o 1SRRI 180
=] o] [ToTo ] g U T- VOSSR 182
ANEXOS. ...t e e e are e rreean 183
Reglamento INterno de 12 EMPreSa .........cooiiiiiiiiiieee e 183
Proformas para Préstamos BanCarios ..........cccceoveiieiiiiieiiniieene e see e 205

CoNtrato A TrADAJO.....ccveeiveiiecieeie ettt e s e s e e ee e e areenee s 209



Resumen

El presente Plan de Negocios pertenece a JAHA!, Emprendimientos Globales SRL,
empresa dedicada al negocio de aplicativos mdviles, del rubro transporte. Esta previsto
establecer el local en una conocida Avenida de la Ciudad de Asuncion, La Avenida Santa
Teresa, en el predio del Shopping Paseo La Galeria

JAHAI!, Emprendimientos Globales SRL, se establece en el rubro de transporte,
especificamente ayudara a aguardar el mismo, con la pretension de ofrecer a sus clientes
una experiencia unica aguardar en tiempo real que su transporte publico llegue a la parada
mas cercana, satisfaciendo una necesidad que antes no estaba siendo aprovechada en el
mercado, y estara al alcance de todo publico.

Su constitucion legal corresponde a la enmarcada como Sociedad de Responsabilidad
Limitada, con participacién de capital propio y de un inversionista

En base a los analisis efectuados identificamos que los usuarios que residen en el barrio
estudiado pagarian en promedio de Gs. 10.000 a 15.000 mensuales en la suscripcién del
aplicativo movil, obtendremos ventajas competitivas al aliarnos con las telefonias y
medios de transporte en el marco de una estrategia de penetracion de mercados.
Contemplamos en nuestro proyecto la Innovacion en tecnologia, sistemas informaticos
gue permitan un efectivo uso de la aplicacion movil.

Nuestro objetivo inmediato es marcar fuerte presencia y ganar mercado atrayendo al
publico en general, con la meta de alcanzar una cobertura del mercado del 10%
finalizando el primer afio y una cobertura del 30% al finalizar el quinto afio para lo

cual iremos consolidando un equipo de trabajo motivado, involucrado, comprometido con
nuestra mision empresarial y nuestros clientes, brindandoles a nuestros empleados la
mejor formacion profesional y un clima laboral que contribuya al logro de objetivos
individuales y de equipo.

El estudio de mercado realizado nos ha relevado que el consumidor objetivo de nuestra
empresa esta conformado por 49% mujeres y 51% hombres.

A su vez el 70% de las personas que residen en el barrio estudiado tienen un Smartphone
y utilizan el transporte publico de forma diaria

Para iniciar sus operaciones, JAHA!, Emprendimientos Globales SRL, requerird una
inversion de 146.000.000 millones de guaranies de los cuales 66% sera capital propio de
la sociedad y 34 % seré aportado mediante financiacion bancaria.

Acorde a las proyecciones financieras, se espera que, al finalizar el quinto afio de
operaciones en el mercado, la utilidad después de impuesto ascienda a Gs.2.163.322.606,
contandose con una TIR de45,2% y un VAN de 3.824.423.892, a una tasa de descuento
de 14% lo cual nos indica que a los 1 afio y 7 dias se habra recuperado la inversion.

Con el presente trabajo llegamos a la conclusion que JAHA! Emprendimientos
Globales SRL, no solo es un proyecto factible y viable por los guarismos expuestos, sino
también porque los cimientos de la empresa estan puestos no sélo en el aspecto lucrativo
ya que también aspira a convertirse en una empresa con responsabilidad social, que
considere no solo los efectos econdmicos, sino también los sociales y ambientales que
sus acciones puedan tener en su comunidad.

Somos plenamente conscientes de que la responsabilidad social supone una nueva forma



de hacer negocios en base a una ética de la responsabilidad, y eso significa no solamente
que laempresa cumpla las leyes y pague sus impuestos, sino que se involucre y contribuya
activa y voluntariamente al mejoramiento social, econémico y ambiental sustentable de
su comunidad, colaborando asi a la construccion diaria de una mejor sociedad para todos.



