Licenciatura en Marketing
STRONG S.R.L — Centro de Entrenamiento Fisico
Luis Bernabé Balbuena Zalazar

Asuncion — Paraguay
2016



INDICE

L. PORTADA . bbb bbbt bt b et e bbb bt st e bt e ne et et e 1
Il. AGRADECIMIENTO .. ..ottt sttt sttt 2
HHL. DEDICATORIA ..ot bbbttt nb e bt 3
IV, INDICE ...ttt 4
V. INDICE DE TABLAS........coititeiiteie ettt 8
V1. JUSTIFICACION DE LA IDEA DEL PROYECTO.......cccocimiiieiiresseeesersssessenenins 12
VI INTRODUGCCION ..ottt 13
1. CAPITULO | — JURIDICO......oiiiiieiseissisisiesis et 19
1.1 Introduccion a la idea del ProyeCtO.........c.civeiieieiie e 20
1.2 RequErimientoS JUFAICOS. ......ccveiueiieieeie ettt sra e e enes 20
1.2.1. =T To T4 0T o [ o OSSR 20
1.2.2. TIPO d& SOCIEHAU ...ocooiiiiiiieiitist ettt 20
A T o 415 1 (1T [0 I 0 o [ o SR 20
2. CAPITULO Il — INVESTIGACION DE MERCADOS..........cccoeviriririsierersieieieeons 32
2.1. Objetivo General de 1a INVESLIGACION..........cviiiiriiieieiree e 33
F A 111 1) o Uod o o SRS RSROSRSSOS 33
2.2.1. ProbIEMA oo rs 33
2.2.2. (@] o<1 1LY oSSR 33
A T = T [V 1= ] 01 1] ] (0L OSSPSR 34
2.2.4. Objetivos andlisis de 1a demanda ...........cccocvviieiieiicc e 36
2.3. Diseflo de 12 INVESTIGACION .......cviuiiiiieiiieiee e 38
2.3.1. DIiSEN0O  AESCIIPLIVO. .. .uiiiiiiieiieieieste ettt sb bbb 38
2.4. RECOIECCION 0B TALOS......cviveieiiciice ettt et sreene e 39
2.5. Determinacion del plan y tamafio de 1a MUestra...........ccovoeieiiiiineice e, 50
2.5.1. DEFINICION ..ottt et e e te e e et e s reesreenee e 50
2.5.2. Identificacion de 18 MUESIIA.........cceiieiiieie et 50
2.5.3. Determinacion del tamafio de la MUESLra..........ccccoeevieiiiieie e 51
2.5.4. Seleccion de procedimiento de MUESLIEO0..........cccveiiveiieiiecie et 51
2.6. RECOIECCION 0B ALOS......c.viviieciecie ettt sreene e 55
O 1010 111 PO PO PR 75
3. CAPITULO 111 = PLAN DE MARKETING........coostiiiieeieeieee e svese s ene s, 77
3.1. Anélisis de 1a MacroSegmentaCion ..........c.ccocovereireneesiene e 78
3.2. Analisis de 1a MiCroSEgMENTACION .........cceieeirieiieiteeiesee et ste e s saeenee e sreas 80
3.3. ANAliSis A 1a DEMANUA ......c.ccveeiieieiie ettt et nre e 82
K07 S O 1o - W o [T 4 1= o Uo o LTS 83
3.2.2. Demanda Global ..o 85
3.2.3. Mercado potencial abSOIULO..........cccuiiiiiiiiei 86
3.2.4. Demanda de 18 BMPIESA ........oiuiiiiiiieiiiesee ettt bbb ere s 87
3.4, Plan de MarketiNg........cuoieiiieieie ettt 92
3.4.1. Analisis Situacional fOUA.........cccoveiiiiieiiiiie s 92
3.4.2. ODJEtIVOS Y ESIIALEGIAS. .. eveeveereeeeite sttt bbbttt 112
3.5, IMAQGEN COMPOTALIVA ...evvieiiieie ettt et e e e et e e te e s reeabeeabaeeteennreeas 123

3.5.1. Manual de Imagen COrPOratiVO .......ccccciciiiieiiieiiieiie e 123



3.5.2. Creacidon del isotipo (ICON0) ...eoiveiieieiiee e 124

IR TR T |V - o RS (0] 10 ) PR 124
354, Grilla  CONSITUCTIVAL...c.ueiiiiitiiiesii st 125
3.5.5. Zona de SegUIIdad.........cccoiiiiiiiieiicie e 125
3.5.6. GAMA CrOMALICA ..vcveeieieiieiie ettt et st be e reere s e nes 126
3.5.7.  VErSIONES  CrOMALICAS. ... ccveiviireitieieerieieie e sie e sie e ste e see ettt sre e ne s e e e s 127
3.5.8. COdIgO LIPOGrATICO  .ooveieiieiiiiieee e 127
3.5.9. Tipografia del 10gOtIPO .......coouiiiiiiiiie e 128
3.5.10. Tipografia de la nomenclatura ..........c.cccooeviieiiiiic i 128
3.5.11.  ApliCaCiONES  INCOITECLAS........ccvreieriieiieiie e e e eeste e sre et sreeneans 129
3.5.12. Identidad COMPOTALIVA .......c.eciveiieirieiecee sttt re e sreenneenee e 129
4. CAPITULO IV — ADMINISTRACION ......coeiiiercieietieete e eeeeses s 140
4.1. AliNeamient0 ESLratEgiCO. ... ..coviiiiieiii ittt 141
O O O Y T 1o o USRS 141
O O |V 1 [ o USRS 141
4.1.3. LocalizaCion de 18 eMPIrESA ......cccoceiiiiiiiieiie et 141
4.1.1. Andlisis de la estructura del sector segun Michael POrter ...........ccccocevvivierennnen, 143
4.1.2. Matriz de Ansoff, estrategias de CreCimiento .........ccccccocevieeiveiesieere s, 150
4.2. Plan de AdmMINISIIrACION.........ciiiiiieieieie ettt et 153
4.2.1. Analisis situacional fOda........cccooeiiiiiiiiie s 153
4.2.2. ODJEtIVOS Y ESITAIEOIAS. .. veiveeiveereitieiteeieete st e s et e s ste et s ste e sreesteesaeeneesreesreenee e 168
4.3. Estructura OrganizaCional.............ccoioiiiiiiieiese e 175
4,31, OFQANIGIAMA  .eoeeieietetesiestieiee e se et b ettt e e e e et et e bt b e et e e st e e e e e b e benbe b sne e 175
A.3.2. LAYOUL oo 182
4.3.3. Manual de  TUNCIONES.........cceiieiiiiese et 186
4.3.4. Manual de proCediMIBNTO ......ccccveiiiiiiiieie e 206
4.3.5. FIUXOQIAMAS. ....c.eeiteeieeie ettt ettt s ta et e e be et e e esaeestaensesreenreaneeas 210
4.3.6. RECUIS0S NUMAN0OS ..coviiiiiiiitiiiiiieice ettt ettt 214
4.4, ANAlisis de eStrUCtUra A8 COSTOS......cuuiriiieiiiiiieiieie ettt 215
4.3.5. AdQUISICION 08 ACHIVOS.....cuiiiiieiiiiieie et 215
4.5, Plan 08 CUBNTAS. ......cueeitiieie ettt e e steeteereente e e aneenreeneennee e 218
5. CAPITULO V — ASPECTO ECONOMICO........ccooieiieieeeeeeseeseenssveee s, 225
5.1. Producto interno Bruto (PIB) .......cocooiiiiiiiiiiiieieie e s 226
5.2. Balanza COMEICIAL........oiiiiiiiieieiee et eneas 227
5.3. Fluctuacion del tipo de CambDI0 ........ccccveiiiiieie e 229
5.4. Comportamiento de 1a reserva MONEaria .........c.ccevveiiieeiie e 230
5.5. Superavit 0 défiCit FISCal .......c.ccoviiiiiici e 231
TG T 11 - Tod o o USRS 232
6. CAPITULO VI — PLAN FINANCIERO DE LA EMPRESA.....c.cccooiiviisieeeserenen, 235
6.1. CUAAIO e INVEISIONES. ....ueeiiiiieiiieieeiesieeeseeste et e te et et esteeseesre e teesaesseesaneneesreeseenes 236
6.2. Cuadro de cronograma de INVEISIONES. .........ccuiieiiiiriiisiee et 241
6.3. CUAAIr0 de DEPIECIACION.......cviitiiiiiiiiieetieie ettt bbbt 242
6.4. Cuadro de Servicio de 1a DeUa...........ccoeiiiiiiiiiie s 243
6.5. CUAdro de RRHH.......oo e 245

6.6. Cuadro de cronograma de ProdUCCION .........cccucvierieieeiieeiie et 246



A O TE:To [ (oI L= T £ USSP 248

6.8. CUAAIO U8 EQrESO0S ...c.viiueiiieeiecie st ettt sttt et e s e te e e ne e teeneesneenas 249
6.9. Cuadro de punto de eqUIlIDIIO..........coooi e e 250
6.10. Cuadro de calculo de Capital de Trabajo.........ccccveieiieiieieeie e 251
6.11. Cuadro de Estado de Resultado Proyectado con y sin financiamiento................c........ 253
6.12. Cuadro de Flujo de Caja Proyectado con y sin financiamiento ...........cccoecevveerveriennene. 255
6.13. Cuadro de Origen y Aplicacion de Fondos Proyectado con y sin financiamiento ........ 258
6.14. Cuadro de Balances Proyectado con y sin financiamiento ............ccccceeevinenininnnieenns 260
6.15. INdIiCAAOreS FINANCIEIOS. ......viitiiiiiiiiiietie sttt a et bbb 263
VI CONCLUSION.......coiiitieieieiete e tee et ses et es sttt 265
IXCANEXOS .ottt sttt bRttt ettt neene e 267

X.BIBLIOGRAFIA. ...ttt s 280



INTRODUCCION

Strong S.R.L es un centro de entrenamiento que va dirigido a personas que desean mejorar
su integridad fisica y mantener una vida saludable a traves de entrenamientos grupales y
personalizados, acondicionado con equipos de Ultima tecnologia e instructores
capacitados para poder brindar un entrenamiento de calidad y satisfaccion.

El propdsito principal de una empresa es ser rentable, ofrecer productos y servicios sobre
la base principal de las necesidades del mercado y la innovacion. El Centro debe de tener
conocimiento de las Ultimas tecnologias en lo que respecta a las innovaciones y
modificaciones de los equipos.

Para la empresa, la responsabilidad social implica mantener un comportamiento ético y
transparente, contribuir al desarrollo sustentable, respetar la normatividad internacional e
involucrar a todas las partes interesadas a fin de crear un compromiso integral. Ahora
detallamos todos los servicios que se brindara en nuestro centro: - Zumba Fitness

- Pilates Reformer

- Entrenamiento Personalizado

- Pilates Cadillac

- Zumba Gold

- Zumba Step

- Zumba Toning



