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RESUMEN

El trabajo de investigacion que se presentara a continuacion tiene como objetivo principal
disefiar un plan de negocios para la creacion de una Empresa dedicada al rubro de venta
y comercializacion de electrodomésticos.

La primera parte desarrolla el concepto del negocio, desde la vision y mision de la
empresa, los valores, como se lleg6 a escoger la localizacion de la empresa, hasta los
objetivos y su forma de desarrollarse.

En el analisis del mercado mediante la utilizacion de herramientas como la encuesta, se
puede establecer la oferta y la demanda que existen actualmente en el sector de
comercializacion de electrodomeésticos, se puede identificar al mismo tiempo clientes
potenciales y sus necesidades.

La determinacion de la oportunidad del negocio que se ha propuesto, se desarrolla en el
plan de marketing, mediante la realizacion de un analisis que evaluara todos los diferentes
factores tanto internos como externos, que afectan a empresas de este rubro, también se
realiza estudios de mercado, tanto técnico como financieros que son muy necesarios para
lograr conocer si conviene 0 no crear la empresa.

Con la elaboracion del analisis financiero, se demuestra la viabilidad del proyecto. Se
puede establecer la inversion inicial para la creacién de la empresa y tener una idea de la
proyeccion de costos que se requiere.



