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RESUMEN

Un plan de negocios es una guia para el emprendedor o empresario. Se trata de un
documento donde se describe un negocio, se analiza la situacion del mercado y se
establecen las acciones que se realizaran en el futuro, junto a las correspondientes
estrategias que seran implementadas, tanto para la promocién como para la fabricacion,
si se tratara de un producto. De esta manera, el plan de negocios es un instrumento que
permite comunicar una idea de negocio para venderla u obtener una respuesta positiva
por parte de los inversores.

El objetivo de este proyecto es satisfacer una necesidad antes descrita a través del
desarrollo de un plan de negocios que detalle los procedimientos para lograr dicho efecto.
WebSan’s sera una organizacion especializada en ofrecer servicios digitales a pequefias,
medianas y grandes empresas, ubicada sobre la calle Pitiantuta 913 c/ Libertad del barrio
Jara de la ciudad de Asuncién.

El mercado al que se dirige este proyecto comprende a las empresas pequefias, medianas
y grandes de Asuncién y gran asuncion que tengas entre 1 a 5 afios de existencia.
Teniendo como Vision ser una de las empresas lideres del sector de servicios digitales,
siendo nuestro servicio personalizado de programas y paginas web, y el community
manager nuestra marca diferenciada.

Y una Mision de ser una organizacion dedicada a los servicios digitales, que ofrecera
servicios de calidad, mediante el trabajo honesto y puntual, con el objetivo de brindar un
servicio diferente y personalizado.

La empresa esta formada por personas altamente capacitadas para realizar los servicios
de manera eficaz, donde la toma de decisiones serd tomada por el Gerente General previa
consulta con el jefe de cada area.

Para realizar este plan de negocio, hemos propuesto unos pasos que determinaran la
factibilidad y viabilidad econémica de desarrollar este tipo de proyectos. Entre ellos se
destacan una evaluacién del mercado de manera general tanto externo como interno. Se
presentaran planes operacionales, comerciales y la capacidad de recursos humanos que se
necesitan para el éxito de un proyecto de este tipo.

Y finalmente segun las estimaciones de ventas a lo largo de 5 afios que se decidio6 evaluar
este proyecto, los resultados confirman la factibilidad de este emprendimiento, es
econdémicamente viable,

teniendo de resultado de la VAN 325.315.931 Gs. con una TIR de 88% vy se estima la
recuperacion en 1 afio, 9 meses y 21 dias.

Se concluye que el proyecto de crear una empresa de servicios digitales es viable tanto
operativa como financieramente.



