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RESUMEN

TRENDY S.R.L tiene como principal objetivo presentarse como un punto de referencia
para la moda dirigida a los consumidores cada vez mas exigentes. La empresa se dedica
a la compra y venta de ropas confeccionadas en EE.UU, Brasil y Argentina a travées de
proveedores estrictamente seleccionados.

El local ofrecerd diversos tipos de mercaderias que serén: blusas, pantalones, jeans,
sacos, vestidos, faldas entre otras prendas, ademas contara con una seccion de accesorios
para gusto del usuario, el producto se vendera tanto al por menor como al por mayor,
como desee el cliente.

Es importante garantizar la satisfaccion necesaria a los clientes, por lo que se ha pensado
en un servicio adicional que no tendria ningun costo, que consistira en hacer arreglos de
tipo costura como: servicio de dobladillo en los pantalones, si las prendas tal vez estan
un poco flojas se las puede mandar a ajustar y la capacidad de realizar algunos bordados
a maquina sobre gustos particulares, por lo que se contard con una modista que pueda
realizar este tipo de trabajos.

La atencion serd ademas a través de vendedoras capacitadas que podran brindar una
excelente atencion al cliente con un buen asesoramiento siempre actualizado en caso de
que lo soliciten.

El nicho de mercado esta enfocado directamente a las mujeres que en la actualidad
trabajen, estudien, amas de casa que tengan que estar preocupadas por un hogar, pero a
la vez deseen lucir bien, o simplemente a toda mujer que siempre les guste vestir a la
moda.

El sector constituye una oportunidad de progreso para los negocios y las empresas
existentes. Por lo que se convierte en reto el plantear alternativas y estrategias.

La eficiencia y el éxito de todo negocio se centra en la calidad de los servicios que presta
a sus clientes, para ello es imprescindible que se haga un analisis muy por menor izado
de lo que se esta entregando actualmente y sobre ello plantear cambios que traten de
conquistar nuevos clientes y mantener a los que tenemos en las mejores condiciones.

El fortalecimiento del trabajo para seguir creciendo financieramente, para lo cual debe
aplicar estrategias competitivas bien definidas para alcanzar ventajas frente a los
competidores.



