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INTRODUCCION

La creacion de una empresa es el resultado de un proceso exhaustivo de evaluacion desde
numerosos puntos de vista y una metodica recopilacion de informacidn, en este caso sobre
la prestacion de un servicio especializado para automdviles de tres marcas especificas,
NISSAN, TOYOTA y SSANGYONG.

Este centro especializado del automdvil estaré localizado en la ciudad de Asuncién; si
bien existe competencia real que son los representantes de estas marcas en el pais, no
existe un centro especializado en estas marcas con una buena relacion calidad/precio y
por sobre todo, la opcion de “llave en mano”.

Si bien, emprender un proyecto nuevo es todo un desafio, la mayoria de las empresas
incursionan en mercados muchas veces saturados debiendo competir frente a verdaderos
gigantes del sector, siendo una batalla que termina por fragmentar ain mas dichos
mercados.

En muchas situaciones se presentan limitaciones operativas que hacen dificil o impractico
conducir un servicio donde la calidad del mismo es fundamental, el profesional a cargo
debe estar al tanto de la mayor cantidad de variables de ese mercado a fin de que las tomas
de decisiones sean menos confiadas a la suerte. En todos los casos es importante analizar
cuidadamente todos los aspectos a fin de tener bases claras especialmente tratandose de
un servicio ofrecido al cliente final.

Lograr el éxito en cualquier comienzo es el suefio de todos, para ello se debera
indefectiblemente optimizar recursos, garantizar el servicio y lograr altos estandares de
calidad para ganar el nivel de posicionamiento deseado en los clientes que depositen su
confianza en el centro especializado del automvil.



