Licenciatura en Administracion de Empresas
“Serviclean S.R.L”

Alumno:
Dario Josué Servin NUnez

SAN LORENZO - PARAGUAY
2022



INDICE

Introduccion 17
Resumen ejecutivo 19
Capitulo 1 — Concepto del Negocio 20
1.1 Antecedentes del proyecto 20
1.2 Concepto del negocio 20
1.3 El producto o servicio a ofrecer 20
1.4 Segmentacion de clientes 21
1.5 Obijetivos Generales 21
1.6 Objetivos especificos 21
CAPITULO Il - ESTRUCTURA JURIDICA LEGAL 22
2.1. Requerimientos Juridicos 22
2.1.1.  Nombre o razon social 22
2.1.2.  Tipo de Sociedad 22
2.1.3.  Aspectos administrativos y legales relacionados para el proceso de apertura y

constitucion juridica 24
2.1.3.1. Redaccion de la Escritura de Constitucion de la Empresa 24
2.1.3.2. Inscripcion en el Registro Publico de Comercio 28
2.1.3.3. Inscripcidn en el Registro Publico de Personas Juridicas y Asociaciones 28
2.1.3.4. Matricula de comerciante 29
2.1.3.5. Rubrica de libros contables 30
2.1.3.6. Inscripcidn en la direccién de apoyo del ministerio de hacienda (R.U.C.) 32

2.1.3.7. Inscripcidn en el Registro Administrativo de personas fisicas y estructuras Juridicas y
el Registro Administrativo de Beneficiarios Finales (Ley 6446/19). 33

2.1.3.8. Apertura en la municipalidad involucrada (patentes) 36
2.1.3.9. Instituto de Prevision Social (I.P.S.) 37
2.1.3.10. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) 38
2.1.3.11. Direccidn de Propiedad Intelectual (registro de marcas) 39
2.2. Presupuesto Juridico Inicial 41
2.3. Obligaciones fiscales, municipales y laborales 42
2.4, Formato de documentaciones de la Empresa 44
CAPITULO Il INVESTIGACION DE MERCADOS 45
3.1 Introduccion a la Investigacion 45
3.2. Proceso de investigacion de mercado 45
3.2.1.  Necesidad de la Informacion 45
3.2.2.  Especificar los objetivos de la investigacion y las necesidades de informacion 46
3.2.2.1. Objetivo Afectivo 46
3.2.2.2. Objetivo Cognitivo 47
3.2.2.3. Objetivo Comportamental 47
3.2.2.4. Obijetivo Socio demografico o variables que describen a la empresa 48
3.2.3.  Determinar el disefio de la investigacion y las fuentes de datos 48
3.2.3.1. Investigacion exploratoria 48
3.2.3.2. Investigacién concluyente 49
3.2.4.  Procedimiento de recoleccion de datos 50
3.2.4.1. Cuestionario estructurado 51
3.2.5.  Disefio de la muestra 59
3.2.5.1 Definir la poblacion 59
3.2.5.2 Identificar el marco muestra 59
3.2.5.3 Determinar el tamafio de la muestra 61
3.2.5.4 Seleccionar un procedimiento de muestreo 61
3.2.5.4.1.Procedimientos de muestreo probabilistico 61
3.2.5.4.2.Procedimientos de muestreo no probabilistico 62

3.2.5.5. Seleccionar la muestra 63



3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.
3.2.9.
3.2.10.

Recoleccion de los datos
Procesar datos
Analizar datos

Presentar los resultados de la investigacion de mercados
Valorizacion del costo de la investigacion de mercados

CAPITULO IV LINEAMIENTO ESTRATEGICO

4.1 Anaélisis de Macro segmentacion

Al definir el mercado desde el punto de vista del comprador se puede distinguir tres
dimensiones

4.1.1 Definicidn de la industria

4.1.2 Definicion de Mercado

4.1.3 Producto Mercado

4.2 Declaracion de la Mision y Vision

4.3 Analisis de la Micro segmentacion

4.3.1 Anaélisis

4.3.1.1 Respuesta diferenciada — Analisis de Cluster
Tabla 52. Andlisis de Cluster

4.3.1.3 Mensurabilidad

4.3.1.4 Accesibilidad

4.3.2 Seleccion

4.3.2.1 Marketing Diferenciado

4.3.2.2 Marketing Concentrado

4.3.2.3 Marketing Indiferenciado

4.3.3 Posicionamiento

4.3.3.1 Bases para un Posicionamiento

4.3.4 Ciclo de Vida del Producto

4.3.4.1 Analisis competitivo

4.3.4.2 Descripcion de sus servicios y/o productos
4.4 Analisis de la Demanda

44.1 Demanda de servicios de consumo

4.4.2 Calculo de la demanda global

4.4.3 Mercado potencial absoluto

444 Cuota de mercado

Tabla 57. Cuota Mercado

445 Demanda de la empresa como objetivo de ventas
4.5 Estimacion de Ventas

4.6 Analisis de la Estructura Competitiva del Sector
4.6.1 Amenaza de Nuevos Competidores

4.6.3 Poder de Negociacion con los Proveedores
4.6.4 Rivalidad entre Competidores

4.6.5 Amenaza de Productos Sustitutos

4.6.6 Resumen de las Fuerzas

4.7.1 Estrategia de Penetracion de Mercados
CAPITULO V PLAN DE MARKETING

5.1

512
513
514
515

Anélisis Situacional (Variables Controlables)
Precio

Plaza

Promocion

Procesos internos

5.1.6. Evidencia Fisica
5.1.7 Personal

5.2

521
522
523

Variables No Controlables
Consumidores
Competencia

Mercado

63
68
72
100
101
102
102

102
102
102
103
103
104
104
104
104
105
105
106
106
106
106
106
106
108
110
111
111
113
113
114
114
115
115
115
115
117
118
118
119
120
121
123
123
124
124
124
125
125
125
126
126
126
126



524
5.3

531
5.3.2
533
534
5.3.6
5.3.7
54

541

Entorno

Matriz de Interacciones

Maxi — Maxi (Fortalezas y Oportunidades)

Maxi — Mini (Fortalezas y Amenazas

Mini — Maxi (Debilidades y Oportunidades)

Mini — Mini (Debilidades y Amenazas)

Objetivos (Marketing)

Estrategia de comunicacion

Resumen de inversién del Plan de Marketing
Resumen de ventas estimadas del plan de marketing

CAPITULO VI PLAN DE ADMINISTRACION

6.1.
6.1.2.

6.1.2.1.
6.1.2.2.
6.1.2.3.
6.1.2.4.
6.1.2.5.

6.1.3.
6.1.4.
6.1.6.
6.1.7.
6.1.8.
6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.
6.5.1.
6.5.2.
6.5.3.
6.6.

6.6.1.

Estructura Organizacional

Partes funcionales de la Organizacidn, segun el criterio de Henry Mintzberg
El Apice Estratégico

El Nucleo Operativo

La Linea Intermedia

El Staff de Apoyo

Tecno estructura

Tipos de Estructura segin Henry Mintzberg

Manual de Funciones

Fluxogramas

Descripcion del Proceso de Recursos Humanos
Plan de Cuentas

Localizacion

Layout

Estructura de costos

Recurso Humano

Declaracién de la Mision

Declaracién de la Visién

Valores

Plan de Administracion

Analisis Situacional — Matriz FODA

6.6.1.1. Variables Controlables
6.6.1.2. Variables No Controlables

6.6.1.3.
6.6.1.4.
6.6.1.6.

Listado Plano
Matriz de Interaccion
Obijetivos de Administracién

Capitulo VII — Aspectos Economicos

7.1
7.11
7111

Aspecto Econémico

Macroeconémico
Producto Interno Bruto

7.1.1.2 Variacion del délar americano

7.1.1.3

Inflacién

7.1.1.4 Tasas de interés activa- pasiva
7.1.1.5 Variacioén del Salario Minimo

7.1.1.6
7.1.1.7
7.1.2

Contexto Politico- Legal
Contexto Social
Microeconémico

7.1.2.10ferta y demanda

7.1.2.2 Variables microeconémicas afectadas al sector y ubicacion
7.1.2.2.1 Nivel salarial del sector

CAPITULO VIII — PLAN FINANCIERO

Inversiones

Cronograma de Inversion y Financiamiento

Calculo de depreciacion y amortizaciones

126
127
127
127
128
128
131
131
132
132
133
133
134
135
136
136
136
136
136
139
158
167
172
175
178
179
179
180
180
180
180
180
180
181
182
185
189
190
190
190
190
190
191
192
192
193
194
194
194
194
195
197
197
198
199



Servicio de Deuda

Estructura a largo plazo

Cuadro 6. Cronograma de produccion y Ventas
Costos totales

Cuadro 9. Punto de Equilibrio

Capital de Trabajo

Estado de Resultado con Financiamiento
Estado de Resultados Proyectos sin financiamiento
Flujo de caja de proyecto con financiamiento
Indicadores Financieros

Resumen De cuadros Financieros

Conclusion

Bibliografia

ANEXO

200
200
203
205
207
207
208
210
211
216
219
220
221
222



RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de negocio "Serviclean S.R.L." ofrecerd una amplia gama de productos de
limpieza para el hogar, convirtiéndose en una oportunidad de negocio altamente
atractiva para la zona de San Lorenzo que actualmente carece de este tipo de
establecimientos. Para llevar a cabo este proyecto, se ha estructurado el plan de
negocios en diferentes capitulos, los cuales se enfocaran en aspectos especificos del
mismo.

El primer capitulo, denominado "Descripcion del proyecto”, se enfocara en desarrollar
el concepto del negocio, los antecedentes del proyecto, el segmento de clientes al que
va dirigido y los objetivos especificos y generales del mismo. En el siguiente capitulo,
"Aspectos legales", se abordaran todos los aspectos juridicos necesarios para la puesta
en marcha de una nueva empresa S.R.L.

Una vez finalizado este capitulo, se procedera a realizar la "Investigacion de mercado”,
que abarcara todo lo relacionado con el estudio de mercado para poder determinar los
atributos mejor valorados por los usuarios y asi centrarse en las necesidades de los
potenciales clientes, logrando asi que elijan a nuestra tienda en lugar de la competencia.
En el capitulo "Lineamiento estratégico", se definiran la mision y vision de la empresa,
se realizara el analisis de la micro y macro-segmentacion del mercado, se analizara la
estructura competitiva del sector elegido y se evaluaran las estrategias segin la matriz
de Ansoff.

En el capitulo "Plan de marketing", se elaboraran las estrategias de marketing que se
utilizaran en la empresa, planificando todo lo relacionado con la comercializacion de
los productos a nivel macro y micro-segmentacion, asi como las diferentes estrategias
de posicionamiento de la empresa.

El siguiente capitulo, "Administracion”, se enfocara en establecer los objetivos
administrativos de la empresa de acuerdo con el anélisis FODA, describiendo las
caracteristicas de la estructura organizacional, el plan de accién administrativo, los
manuales de la empresa y la localizacion.

El capitulo "Aspectos economicos” abordara el analisis econdmico a nivel pais,
estudiando las importaciones, la evolucion del salario, los aspectos sociales que puedan
afectar al proyecto, el tipo de cambio y el PIB.

Finalmente, en el capitulo "Aspectos financieros"”, se desarrollard un analisis para
determinar la rentabilidad y viabilidad del proyecto, indicando el capital necesario para
llevar a cabo la idea del negocio y el rendimiento que se espera obtener en funcion de
la capacidad maxima que tendra la empresa y el comportamiento del mercado.



