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RESUMEN EJECUTIVO 

El proyecto de negocio "Serviclean S.R.L." ofrecerá una amplia gama de productos de 

limpieza para el hogar, convirtiéndose en una oportunidad de negocio altamente 

atractiva para la zona de San Lorenzo que actualmente carece de este tipo de 

establecimientos. Para llevar a cabo este proyecto, se ha estructurado el plan de 

negocios en diferentes capítulos, los cuales se enfocarán en aspectos específicos del 

mismo. 

El primer capítulo, denominado "Descripción del proyecto", se enfocará en desarrollar 

el concepto del negocio, los antecedentes del proyecto, el segmento de clientes al que 

va dirigido y los objetivos específicos y generales del mismo. En el siguiente capítulo, 

"Aspectos legales", se abordarán todos los aspectos jurídicos necesarios para la puesta 

en marcha de una nueva empresa S.R.L. 

Una vez finalizado este capítulo, se procederá a realizar la "Investigación de mercado", 

que abarcará todo lo relacionado con el estudio de mercado para poder determinar los 

atributos mejor valorados por los usuarios y así centrarse en las necesidades de los 

potenciales clientes, logrando así que elijan a nuestra tienda en lugar de la competencia. 

En el capítulo "Lineamiento estratégico", se definirán la misión y visión de la empresa, 

se realizará el análisis de la micro y macro-segmentación del mercado, se analizará la 

estructura competitiva del sector elegido y se evaluarán las estrategias según la matriz 

de Ansoff. 

En el capítulo "Plan de marketing", se elaborarán las estrategias de marketing que se 

utilizarán en la empresa, planificando todo lo relacionado con la comercialización de 

los productos a nivel macro y micro-segmentación, así como las diferentes estrategias 

de posicionamiento de la empresa. 

El siguiente capítulo, "Administración", se enfocará en establecer los objetivos 

administrativos de la empresa de acuerdo con el análisis FODA, describiendo las 

características de la estructura organizacional, el plan de acción administrativo, los 

manuales de la empresa y la localización. 

El capítulo "Aspectos económicos" abordará el análisis económico a nivel país, 

estudiando las importaciones, la evolución del salario, los aspectos sociales que puedan 

afectar al proyecto, el tipo de cambio y el PIB. 

Finalmente, en el capítulo "Aspectos financieros", se desarrollará un análisis para 

determinar la rentabilidad y viabilidad del proyecto, indicando el capital necesario para 

llevar a cabo la idea del negocio y el rendimiento que se espera obtener en función de 

la capacidad máxima que tendrá la empresa y el comportamiento del mercado. 


