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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto presentado, tiene como finalidad el servicio de delivery, 

denominada como “Shipments S.R.L.”, este servicio está dedicado a brindar el servicio 

a entidades del rubro de supermercados. 

Dicho proyecto, tiene como objetivo específico establecer relaciones estables a largo 

plazo con los clientes a partir de programas de fidelización, beneficios futuros y entre 

otros aspectos, para adquirir liquidez, solvencia empresarial y rentabilidad. 

Nos diferenciamos de la competencia porque muchas propuestas buscan explotar 

ciertos conceptos bastante similares, cuando en realidad, pierden la esencia principal, 

generando así, que los consumidores se alejen. Por eso, decidimos realizar una 

investigación lo cual se descubre que existe un porcentaje del 60% de aceptación del 

proyecto, también, cabe destacar que el 77% de los futuros clientes se consideran como 

medianas y grandes empresas, generando así, mayor demanda. Estos datos se 

obtuvieron mediante una encuesta realizada a 150 entidades. 

Gracias a la investigación, las proyecciones de ventas calculadas son bastante 

prometedoras, logrando un avance positivo en el trascurrir de los años y la recuperación 

del capital en un corto tiempo, teniendo ganancias de sumas importantes. 

Uno de los riesgos y retos más importante que posee Shipments S.R.L son las 

adquisiciones de las motos eléctricas, ya que actualmente, nuestro país sufre de 

inundaciones hasta con lluvias bastantes ligeras, los asfaltos se encuentran muy 

descuidados por el gobierno, lo cual, a simple vista, pueden llegar afectar al rodado, sin 

embargo, se ha estudiado el modelo y la marca a adquirir, lo cual se encuentran 

preparadas para los riegos citados. 

Shipments S.R.L será una organización de calidad, donde se fomentará las 

innovaciones constantes para satisfacer a los clientes, es más, para aumentar la cartelera 

de clientes y así poder ser reconocido a nivel nacional. 


