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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como tema la creacion de una empresa
dedicada a los servicios de fisioterapia en la ciudad de San Lorenzo.

Para la elaboracion del proyecto se partio de la descripcion del negocio y su estructura
juridica.

En el siguiente capitulo se presento la investigacion de mercados realizada con una
muestra probabilistica en la ciudad de San Lorenzo tomada entre personas que utilizan
el servicio de rehabilitacion y fisioterapia de manera ambulatoria.

En el siguiente apartado se presentd el lineamiento estratégico, la micro y macro
segmentacion, asi como un analisis pormenorizado de la demanda.

En el Capitulo 4 se presento el Plan de Marketing, los objetivos, las estrategias y el
plan de accién.

En el Capitulo 5 se encuentra toda la estructura administrativa de la empresa, el
organigrama, la matriz FODA asi como los procesos y procedimientos esenciales de la
organizacion.

En el sexto capitulo se realiza un andlisis econdmico a nivel pais atendiendo los
indicadores PIB, Inflacion, Desempleo, Balanza Comercial y Fluctuacion del Cambio.
Por altimo, en la séptima seccién del trabajo se agrupan los resultados del estudio
financiero concluyendo con la Tasa Interna de Retorno.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio.



