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RESUMEN

Con el presente estudio se va determinar si existe factibilidad para la creacion de una
cafeteria en el Barrio Carmelitas de Asuncion. La misma estard enfocada a brindar un
ambiente agradable, con un espacio exclusivo especialmente para ejecutivos, empresarios
extranjeros que deseen concretar algun tipo de negocios ya que ofrece servicios de
fotocopias, escaneados e impresiones sin olvidar mencionar el uso gratuito de wifi dentro
del establecimiento, con un excelente talento humano, ofreciendo un servicio innovador
no existente en negocios de este tipo.

En el primer capitulo se detallan todos los aspectos juridicos necesarios para la apertura
de la empresa.

El segundo capitulo se centra en la realizacion de la investigacion de mercado para
obtener la informacidn necesaria para poner en marcha el negocio, ademas de conocer los
gustos y preferencias de los potenciales clientes que seran cubiertas con estrategias de
comercializacion acertadas para incursionar en el mercado.

En el tercer capitulo se considera el plan de marketing, ademas del anélisis de la micro y
macro segmentacion, la demanda global y el analisis FODA respectivamente.

En el cuarto capitulo se define la vision, mision y valores de la empresa, los cuales sirven
de guia para el correcto desenvolvimiento de todo el personal, lo que motivara que exista
un compromiso fuerte y sélido con la empresa, ademas de otros puntos importantes que
atafien al buen funcionamiento de la misma.

En el quinto capitulo se puntualizan los aspectos econémicos y todos los datos que fueron
relevantes e inherentes al proyecto.

Finalmente en el sexto capitulo se concluye con la demostracion de la rentabilidad del
proyecto, empleando los criterios de evaluacion financiera, los cuales muestran que el
negocio es atractivo, con una rentabilidad del 53,20% en la tasa interna de retorno, mayor
a la tasa de corte que es del 12,44% con financiamiento y 50,13% sin financiamiento, con
una tasa de corte del 13% respectivamente.



