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INTRODUCCIÓN 

 

El mundo laboral de hoy no es el mismo que hace 10 años, incluso no es el mismo que 

hace 5 años y, teniendo en cuenta el impacto de hechos históricos relacionados con la 

pandemia del COVID 19, no será el mismo en los meses y años venideros.  

Nuestra idea de proyecto se basa en esta nueva realidad laboral que inició su proceso con 

la Revolución Digital y que pudimos ver acelerarse en los últimos meses dados los 

acontecimientos globales. Hoy día cuando pensamos en la jornada laboral ya no se piensa 

en un día de 8 horas sentados frente a un escritorio en una gran oficina corporativa, sino 

que las nuevas tendencias apuntan cada vez más al teleworking, a maximizar la 

efectividad de los empleados y a minimizar el tiempo invertido en tareas rutinarias como 

así también a los costos fijos. Este nuevo universo laboral no podría existir de no ser por 

el auge de los servicios de Asistencia Virtual que fue acompañando y creciendo a medida 

que la mentalidad de los empleadores fue evolucionando para comprender que ya no es 

necesario contar con un gran número de staff, en grandes y costosas oficinas para poder 

acceder al talento necesario para poder hacer crecer sus negocios.  

 


