Ciencias Contables y Administrativas
Cherry & Company S.R.L.
Maria Carolina Ratti Ayala

Asuncion — Paraguay
2016



INDICE

RESUMEN  EJECULIVO. ....ccviiiieiiecie ettt sttt et e steeneesnaeteaneenneas 1
(OF: 1o 1 (1] o T OSSPSR 2
1. Introduccion a la idea del ProyeCto ........ccccveiviieieeie e 2
1.2. ReqUerimientoS JUIMAICOS. ......coiuiiiiiriirieieie et 2
1.2.3.  ConstituCiOn  JUMAICA  .ovoeeieieieie et 3
Inscripcion en 10S registros PUDIICOS. ........coiviiiiiiiiree e 5
Inscripcion en el Registro Publico de Comercio y en el Registro Publico de Personas
JUITOICAS. .ottt e s 5
Rubrica de [0S [ibros CONABIES.........ccccuviiiiiiiii e 7
Inscripcion en la Direccidn de Apoyo del Ministerio de Hacienda (RUC) ..........cccccveveneee 8
Apertura en la municipalidad de ASUNCION.........cccccoveiiieiieiieie e 9
Instituto de Prevision Social (I.P.S.) ..o 11
Inscripcion en el Ministerio de Justicia y Trabajo ......cccocoviiiiniiiiiieniineieee, 12
INSCrpcion en 1a INAN ...t e e et e eeree s 14
LocalizaCion de 1a €mpPresa. ... ....ouieininit i e e 19
Capitulo SRS 23
Definir tipo de investigacion a UtiliZarse.........cccovveviiiiiii e 26
Procedimiento de recolecCion de datOS..........cueveieieiirieieiee e 27
Técnicas de RecolecCiOn de  dat0S.........ccooiiiriiiiiieieiise e 28
Disefio de cuestionario eStrUCIUradO..........cerueieriiieieierie e 35
Determinacion del plan y tamafio de la muestra .......cccccocveiieiiiieninniecie e 36
V[0 £ =T o T OO T U PR SUPRTOPPPTPR 3
6 TIPOS dE IMUESIIEO  ..ooeiieiiiiiiiieieie et 36
Recoleccion de Datos. ......ooouuiiiii e 44
Conclusiones Finales de EncCuesta..............c.oooiiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaienan, 55
Capitulo  THL. .o 56
Analisis de 1a Macrosegmentacion. .............oeuuuueerieeren et 56
Matriz de Marcosegmentacion. .. .. .. ..oeuvutiutintitiit ettt 59
Ciclo de Vida del Producto. .........oouiintintiii e e e e e e, 62
Analisis de la demanda.................cooiiiiiiiii 67
Cuota de
1A 1S3 (o7 T L 70
ANALISIS  FOda. .. .t 71
MaATKEING. . ..ot 88
ProyecCiOn de Ventas...........oooiuiiriirie oo e e e 90
Estrategias de Marketing..........ooeiiiiiii 101
CapItULIO IV . e 114
Analisis de la estructura competitiva del SECtor..............oooiiiiiiiiiiiiiiia, 114
Plan de AdMINIStraCiON. ........ouieii e e, 133

Analisis FOD A ..o 136



Estrategias de AdmINIStraCioN. ... ........o.iitii i e 145

Manual de FUunCioneS..........ccoiiiiiiiiiii i 147
Estructura Organizacional............oooiiriii i 156
O] o1 To [ 4o F- T PSSP 180
Plan de CUCNLAS. ....vie ittt 183
Proyeccion del PIB 2015, ..o 185
Balanza comercial  (importacion/exportaCiones)  ........ccoceeererminienereneseseseenenn 186
Fluctuacion del tipo de CamMDIO ........ccooiiiiiiiiiiee e 187
Comportamiento de la reserva MONELAIIA...........cccvvvereeieerieeseeie e ee e see e 188
SUPEravit 0 defiCit FISCAl........c.cciveiieiieieece e 189
Inversiones para €l Proyecto.........oouviieiiiiiii i 191
Lay Out, Cherry & Company S.R.L........coiiiiiiiiiii e 193
CapItUID Vo 196
Cuadros FINanCieros. .. .ouvie it 196
Capitulo Ve 218
Responsabilidad Social Empresarial.............ccooiiiiiiiiiiiiiicee e, 218
Impacto Ambiental. ... ..o 219
IMPActo SOCIO ECONOMICO. ..ot e 221
Impacto Cultural. ... .o 222
Plan  de  EXPanSIiON..........ciiriiiiiii e e e 223
Riesgos INtEINOS. . 223
Estrategiade Salida..........oooiiiiiiiii e 225
(07010 To] 111 o] o DU P PPN 227

BIbIIOgrafia. .. ... 229



RESUMEN
La empresa tendra la denominacion de Cherry & Company S.R.L. y su nombre comercial
serd “Sweety Cherry Cupcakes”.
Se decidio el nombre Sweety Cherry Cupcakes debido a que es un nombre juvenil y de facil
retencion en la memoria de los consumidores y en el mercado. La empresa serd una Sociedad
de Responsabilidad Limitada ya que serdn 2 socios y no exige un monto minimo de capital,
ademas la responsabilidad esté sujeta al monto del aporte de los socios y su inversion para
la apertura es menor que otras sociedades.
Para realizar este proyecto de negocio, investigué sobre la elaboracion de este producto y
encontré de que existen confiterias y pequefias empresas que elaboran y comercializan este
mismo producto como un derivado mas dentro de la gama de la reposteria. Pero ninguna de
estas empresas se especializa y dedican exclusivamente a la comercializacion y elaboracion
de este nuevo producto que hace muy poco tiempo empezé a introducirse en nuestro pais.
Por lo que me parecio muy atractivo crear una empresa cuya especialidad seria la elaboracion
propia y comercializacion en forma directa de Cupcakes en sus distintas formas, con un
toque diferenciado de creacion y combinacion de nuevos sabores, apuntando siempre a la
innovacion y re invencion del producto.
Ademas, incluiremos el servicio de elaboracion de Cupcakes personalizados para eventos
sociales por pedido y comercializaciobn de nuestros productos en forma directa
complementando con el servicio de cafeteria en un local de alta concurrencia del mercado
objetivo para este proyecto.
El local estara ubicado en el predio del Shopping del Sol, donde contaremos con un pequefio
espacio para le venta directa a los consumidores, complementado con el servicio de cafeteria.
El mercado absoluto estd conformado por los habitantes de la ciudad de Asuncion,
especificamente de los barrios Las Carmelitas, Recoleta y Villa Morra.
Los siguientes capitulos, exponen informacién pertinente a la conformacion de la empresa
como ser:
Capitulo 1, expone los requerimientos Juridicos, Laborales y Sociales, definiendo los pasos
a seguir y los costos a incurrir, como también su duracion.
Capitulo II; representa el estudio de mercado realizado al mercado objetivo, para conocer
sus gustos, criticas y necesidades que satisfacer en este rubro.
Capitulo I11; se encarga de demostrar los campos de marketing necesarios a tener en cuenta,
como precios, plaza, promocién, tecnologia, competidores, y mercado objetivo, como
también el planeamiento de ventas y publicidad a realizar en una proyeccién a cinco afios.
Capitulo IV; expone los recursos humanos a ser empleados, métodos de organizacion segun
Mintzberg, cargas sociales, posibles capacitaciones y costos.
Capitulo V; representa los aspectos financieros del negocio, con opciones de inversion de
capital propio y mediante prestamos, plan de ventas, costos, resultados del ejercicio, ratios
segun resultados positivos 0 negativos.
Capitulo V; informacion de responsabilidad social, y planes de salida, en un panorama
menos favorable.



