Licenciatura en Marketing

ZEN SPA S.R.L
Centro de relajacion y bienestar.

Alumnas:
Alejandra Maria Aguilar Garcete
Fatima Divina Flores Sanchez

Asuncion — Paraguay
2022



INDICE

AGRADECIMIENTOS ottt rbe e st e et e e s be e e be e saeesbeesaees 3
TABLA DE CONTENIDO ....ooiiitii ittt ettt ettt sttt e be e srn e beesrees 5
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt ettt sttt an st 9
INDICE DE FIGURAS ..ottt e e e ee et ettt ettt et et et et e et et et e st e et aeneeeaneens 11
INTRODUGCCION......coouiiiteiieeteieeee ettt ses sttt ss et s st en s s et en st enen s 12
RESUMEN  EJECUTIVO..... .ttt ettt te st s s te s saessbeesbaeanne e 13
RESUMEN. et e e e st e e s b e e be e s aee e beesbeeeabeesaeeebeesaeeebeean 15
CAPITULO | = CONCEPTO DEL NEGOCIO ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s ee e, 16
1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA. .....oooeeeeeeeeeeeeeeeee et ee et s e, 17
L.1o VISION oottt bbbt 17
2 /1 1] [0 N TSR 18
RS A I ] = = T 18
1.4. (O] | I A Y@ 1 TR 19
1.4.1. OBJETIVOS GENERALES .......i oottt 19
1.4.2. OBIETIVOS ESPECITFICOS.......cooieeeeeeeeeeeeeetee et s ettt en s s en e 20
1.5, LOCALIZACION. oottt ettt ettt en oo 20
151, MacCro  LOCAlIZACION:.......ccoveiitieiie ettt ettt e sba e s be s saeeennas 20
1.5.2. METODO DE FACTORES PONDERADOS .....coovvitetoeeeeeeeeeeeeeeeer e e s s, 21
1.5.3. MICRO LOCALIZACION ..ottt ee e, 22
1.5.4. VENTAIJA COMPETITIVA . ..ottt ettt ettt st ete s s 22
CAPITULO Il — ASPECTOS JURIDICOS........cooiieieiieeieeeesee e e ses s 23
2. TIPO DE SOCIEDAD ...ttt ettt ettt ettt st sbe s s te e b e s te e ebaesrtessaeesneas 24
2.1. Proceso de apertura del NEQOCIO. ......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiesie s 24
2.1.1. Escritura de CONSHITUCION ......cviiiiieiiieiiie ettt ettt ra e be e eaeeenras 24
2.1.2. Dictamen de Abogacia del TESOI0 ......c.ccccoveiiiiiiiiese e 25
2.1.3. Rubrica de Libros Contables........cccccoiiiiiiiiiiiiiiic e 26
2.1.4. Patente COMEICIAL ...ocoviiieiiie et eb et ra e be e eareennas 27
2.1.5. Ministerio de Hacienda (R.U.C)....cccoiiiiiiiiiiciee e 29
2.1.6. Inscripcion en el Registro Publico de Comercio y de Personas Juridicas.................. 30
2.1.7. Matricula del COMEICIANTIE .....cocvviiiiie ettt e rae e 30
2.1.8. Instituto de Prevision SOCIAIL .......c..ccviieiiciiciie ettt 31
2.1.9. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social ...........cccoooeeviiiiiiiiiiece e 32
2.1.10. Ministerio de INduStriay COMEICIO......cuciiiiiieiiecie e 33
2.2. ACTA DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD........oovitteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeenensens 34
2.3. LEYES QUE AFECTAN AL PROYECTO.....cccooi ettt 40
S = I N N o 1 @ A R 42
2.5.PRESUPUESTO JURIDICO INICIAL. ..ot 43
CAPITULO 1l — ASPECTOS ECONOMICOS........ooiereeieeeieeeeeeeieeeeeeeeiesesssessesee s s 44

3. MACROECONOMIA . ... oo e et e et e e ee oot e oo ae e er e 45



3.1. TASA DE DESEMPLEOQO.......cciiiiiiiiiiiii e 45

3.1.1. PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)...cciiiiiieiiiie et sie e 46
3.1.2. PROYECCION DEL PIB.......eeeeeeeeeeeeeeetee ettt ettt en s en s 46
3.1.3. VARIACION DEL DOLAR. ....cccocosiiiiieieseete st 47
3.1.4. TASA DE INFLACION. ..ottt ettt s e s s s s s s s e s s s en s 47
3.1.5. VARIACION DEL SALARIO MINIMO. ......cooviiiieicieieieeeeeeeee e 47
3.2 MICROECONOMIA. ...ttt 49
3.2.1. ELASTICIDAD DE OFERTA . ...ttt 49
3.2.2. ELASTICIDAD DE LA DEMANDA . ...ttt 50
CAPITULO 1V — ASPECTOS ADMINISTRATIVOS......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeneeeeees 52
4, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. ...ttt ittt sve e sbae s ne e 53
4.1. ORGANIGRAMA ZEN SPA. ..ottt be e be e 53
4.2. ORGANIGRAMA SEGUN HENRY MINTZBERG ......oooeieeieetieeeeeeeeee e 53
421, ADICE  ESIAIEQICO.......coevceeieereeeseiseeeeeeeeseeesee st es st 54
N I W 10 T=Y- W 4 T=To [T 54
4.2.3. El NUCIEO OPEIAtIVO.....ceiieiiiiieiciece bbb 54
4.2.4. El StAff A& GPOYO. ..o 55
4.2.5. L@ TECNOESIIUCTUNA.......c.uiiie et e et e e e e e s et e e e s e san e e e e e nreeeeesanraeeeans 55
4.3. LAS CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES SEGUN HENRY MINTZBERG ...56
4.3.1. La eStruCtura SIMPIE.......coeiiiieee et re e be e nne s 56
4.3.2. La burocracia magqUINal...........ccccceiiiiiiii e 56
4.3.3. La burocracia profesional............cccccciiiiiiiiiiiiiiiee e 56
4.3.4. La forma diVISIONAL. ........ooiiiiiiie e 56
G TR T - W= Vo | o Tox Vo F- ST ROUR 57
4.4. ESTRATEGIAS DE RECURSOS HUMANOS .......oooiiieceeeeeeeee et 58
4.4.1. Proceso de reclutamiento del personal. .........ccocoiioiiiiiiicieciccccee e 58
4.4.2. ProCesO de SEIBCCION .. ...cciiiiiiie ettt ettt sttt e sae e s be et e eare e 58
4.4.3. g TST] ToT o[ ] o OSSP OROTPPP 59
4.4.4, L] L=ToT o[ ] o USROS 59
T O0] 411 =1 =103 [0 ] P 59
4.4.6. INAUCCION,  SOCIANIZACION......ccceveeeiteie ettt e e e et e saeeeeaes 60
4.4.7. Adiestramiento, CaPACItACION.........c.cieiieieiiiese ettt 60
T o [ Tor= T [T (=1 (] (o T 60
4.5. MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES ......cooeieeeteteeeeeteeeeeeer e eeeeeenennees 60
4.5.1. PERFIL DEL PUESTO ..ottt sttt ettt ste e saaeabeeebaeenne e 61
4.6. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.......c.oi ittt ettt eva e 62
4.7. FLUJOGRAMA ...ttt ettt ettt ettt e et e b e te st e s te e s be e s beesbeesnteesbeesbeesneens 64
4.8. [N 1 U N R 65
4.8.1. Plata baja - Area de OPEIraCIONES ........cccovueveevreeevceeeeiieeesessse s sae s ssee s senee s 66
4.8.2. Planta baja - Area de RECEPCION. .......covervveeveceeeeeieeese e seeesse et 67

4.8.3. Planta alta — OfiCINaS. oo oo 67



CAPITULO V — ANALISIS DE MERCADO..........ccoooiiiieireisieieisieiee s 68

5. INVESTIGACION DE MERCADO.........cooiiieieieeeeeissesesesesieses s sesisses s isses s sensssen s 69
5.1. IDENTIFICAR Y DEFINIR EL PROBLEMA U OPORTUNIDAD. ....c.ccooceiiiiiinienne 69
5.1.1. Objetivos de la investigacion de Mercado..........ccccevviieiieieiiie i, 69
5.2. DISENO DE LA INVESTIGACION........coviiiieeiieeeeeeee e seeeessessnes s 70
5.2.1. INVestigacion EXPIOratoria.........ccccoiieiiiriiiiesiese e e 70
5.2.2. INVeStigacion  DESCIIPLIVA. .......coueiiiriiieieisieriee e 70
5.3. RECOLECTAR LOS DATOS ..ottt sttt sttt enaenes 70
5.4. DISENAR LA MUESTRA ....ooiiieieeeceeeeeeeses e es st s st sassss s s sense s sssen s 71
5.4.1. Valorizacion ECONOMICa ANUAL.........ccociiiiiiiiiiiiee e 73
5.4.2. Promedio de Compra ANUAL..........cccooveiiiiiiie i 73
5.4.3. Mercado POENCIAL........c.coioiiiiiiiiie bbb 73
544, Demanda  GlODAL........cooiiiiiie e 74
5.4.5. Mercado Potencial ADSOIULO.........cccooiiiiiiieiiie e 74
5.4.6. Proyeccion de Ventas del ProyeCtO .......ccccoiiiiiiiiiiieneese e 74
5.5. PROCESAR LOS DATOS.....co ittt sttt ettt stesnestaanaenee e s 74
5.6. ANALIZAR LOS DATOS ..ottt sttt snenreens 75
5.7. RESULTADO DE LA INVESTIGACION. ....c.ooiveiieeeeeeeeeeesee s senie s 86
5.7.1. Principales COMPELIAOIES........ccuciiiiiiiiee sttt reesre e nne s 87
5.8. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA DEL SECTOR (MICHAEL
PORTER) .t ittitiuiitiuiitininiieiuttiesastsssasessssssessssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssss 88
5.8.1. Competencia POtENCIAL..........ccooiiiiiiiii e 88
5.8.2. Competencia actual, rivalidad entre empreSas..........cccveriiiiiieieneresese s 89
5.8.3. Poder de 10S ProVEEAOIES. .....ccccceiieiieiieie e e eee sttt ee e sre e aneenne e 89
5.8.4. POUEr 8 ClIBNTES.....ciieiiieee ettt te s nre e ereenne e 90
5.8.5. ProduCtoS = SUSHITULOS. .......cveieieiiiieitieiieiesiieeeie ettt sttt re e nes 90
5.8.6. RESUIMEIN. ...ttt ettt et b e e e bt et e e s ae e e b e e be e beeenne e 90
CAPITULO VI — PLAN DE MARKETING.....cccoviiietetieeteetesceeesesssesissessesisss s senassensnes 92
6. PLAN DE MARKETING......cotiiiiiiie ettt 93
6.1. MARKETING ESTRATEGICO. ....cooviiieeeeeeieeeeteeee et ne s n s sn s 93
6.1.1. Estrategia segln 1gor ANSOT. ... e 94
6.1.2. Estrategia segun MicChael POMEr. ... e 96
6.2. ANALISIS FODA. oottt 97
6.2.1. Listado plano de ZEN SPA. ... 98
6.2.2. ANAlISIS FODA ZEN SPA. .ottt 98
6.3. MARKETING OPERATIVO. ..ottt 99
G TR T80 = 0o (1 o4 o PR PTU SR OR 99
6.3.2. =T o] o LSS SSUSSRRR 100
B.3.3.  PlAZA: oo ettt e nre e anes 101
CI0 20 S o 0] 0 1T o3 o] o SR 101

O T T ] Yo o - SRR 102



L RC T TN = (6 1o o 103

6.3.7. Presencia (eVidencia) FiSICA: .......cceiiveiiiie i 103
CAPITULO VII — ASPECTOS ORGANIZACIONALES.......cooeveeeeeeereeeeeeeeeeeee e 105
7. PLAN DE OPERACIONES........coi ittt 106
7.1. ORGANIGRAMA DEL SECTOR PRODUCTIVO ....cccooiiiiiiiiiieee e 106
7. 1.1 IMIBSAJISTAS  .eeveeuieeeteete sttt ettt b bbbkttt b bbbt 106
0 O 111 (0] (oo - TSP PRPRPSSSRRN 107
7.1.3. TEFAPEULAS  ..eeieiiieiieite ittt ettt b e bt e b r e n s 107
7.2. PROCESO PARA AGENDAR UN SERVICIO.......cccociiiiiiiiiieeeee e 107
7.3. PRINCIPALES PROVEEDORES.........ccotiiiiiiiiiieie et 107
CAPITULO VII — RESPONSABILIAD SOCIAL........cooeveiieeeieeereeeeeseseeeieriese s 109
8. RESPONSABILIDAD SOCIAL ..ottt 110
8.1. IMPACTO AMBIENTAL ..coooiieii ettt re e ne e s 110
8.2. IMPACTO SOCIOECONOMICO .....oooieieieeereeeeeteeeees s 111
8.3. IMPACTO CULTURAL ottt 112
8.4. ASPECTOS ETICOS DE SUSTENTABILIDAD DEL PROYECTO......cc.ccceveerrrrnrene. 112
CAPITULO IX = PLAN DE EXPASION ......ooiiiiiiiiniieinsisie st 114
9. PLAN DE EXPANSION......coiiiiiiiieiieetirtesestesee s sesaess s ssses st ss s s s sensensa s 115
9.1. RIESGOS INTERNOS DE EXPANSION .....ovveiieereeseteee s 116
9.2. RIESGOS EXTERNOS DE EXPANSION ....ocooviveiieeeieereeeeseeeeeseees e 116
9.3. BARRERA DE SALIDAS ..ottt 116
9.4. IMAGEN DE MARGCA. ... oottt sttt st reete e eneenes 116
9.4.1. Variaciones del 1000. ... 117
9.4.2. Paleta de colores de [a imagen de MAarCa...........cuuveiirieriieiieiseee s 117
CAPITULO X — ASPECTOS FINANCIEROS ......cooeeveieeeeeeieeeeeiesee s 119
10. ASPECTOS FINANCIEROS. ...ttt 120
10.1. INVERSIONES NECESARIAS. ... ..ot 120
10.2. CRONOGRAMA DE INVERSIONES Y FINANCIACIONES.........cccociiiiiiiiiinns 121
10.3. SERVICIOS DE DEUDAL. ..ottt sttt sttt 122
10.4. PROYECCION DE VENTAS.....cooviietitesteeeteeee s esesie s s tan s senssass s sennessenees 123
10.5. CAPITAL DE TRABAUJO.......oot ittt sttt ettt sne e na e 124
10.6. ESTRUCTURA DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES.........cccooiiieinineeeceeee, 124
10.7. PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS. .....ovieeiceeeeetieteeee e sesiese s s s iesee e 125
10.8. COSTOS DEL PROYECTO....cuiiiiiiisieitiie sttt sttt 126
10.9. CALCULO DE LA RENTABILIDAD DEL PROYECTO SIN
FINANCIAMIENTO . iuiitiuiiiiiuiiiiiiiieiiiitiiiiiietattietastsesasassecssassssssnssssssases 126
10.10. CALCULO DE LA RENTABILIDAD DEL PROYECTO CON
FINANCIAMIENTO . uiitiuiiieiniiiieiniiiiernteetesateesasassssssasssssssssssssssssssssssssassssssns 127
10.11. CALCULO DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES.........cccccovvruenn... 128
10.12. FUENTES Y USOS DE FONDOS. ......occeiiiiiiieiesiesie e 130

10.13. CALCULO DE PUNTO DE EQUILIBRIO........c.ooiieiieeieeeeeeeieseseeeesese oo 130



10.14. BALANCES PROYECTADOS. ......cooiiiiiiiii 131

CONCLUSION. ...ttt ettt ettt ettt et sttt et et e et en s e e e et ensn s eeenes 133
BIBLIOGRAFTA oot eeeee ettt ev ettt e et e et en e s e et en e et en s eeneneeen 134
GLOSARIO ...ttt ettt et e et et en e e e e et et et e e s es et s e es e esen s 137
ANEXO ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt er e 138
ANEXO 1 — CUESTIONARIO ESTRUCTURADO ......oovvtiieteeeeeteeeeeeeeeeeeveeeeeenenensiens 138
ANEXO 2 - FORMULARIO DE INSCRIPCION PERSONA JURIDICA Y
ASOCIACIONES Y REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO .....o.oooieeeeeeeseeeeeeeeeeeen, 141
ANEXO 3 - FORMULARIO DE INSCRIPCION PERSONA JURIDICA ......cccovvverenn. 142
ANEXO 4 - FORMULARIO DE INSCRIPCION PARA MATRICULA DE
(010 Y[ ={ =01 1Y N I =S PTRRRRT 145
ANEXO 5- FORMULARIO DE AUTORIZACION DE LIBROS CONTABLES.......... 146
ANEXO 6 - FORMULARIO DE INSCRIPCION PATRONAL .uvtveeeieneneenenneennnnnn. 147

ANEXO 7 — FORMULARIO DE INSCRIPCION PATRONAL IPS ....cevvuerevrneeennnne. 148



RESUMEN

Actualmente podemos ver un crecimiento en espacios de belleza y bienestar ya que estamos
en una época donde las personas le prestan mas atencion a su cuidado personal para poder
verse y sentirse bien consigo mismo.

El proyecto presente tiene como objetivo la creacién de una empresa destinada al bienestar
corporal y la relajacion tanto fisica como mental. Contando con profesionales altamente
capacitados y tecnologia de primer nivel.

Nuestro objetivo al crear esta empresa es el poder ser un Spa reconocido por el excelente
servicio brindado y la buena atencion para nuestros clientes.

Utilizaremos varios métodos de investigacion para poder concluir si este proyecto sera viable
0 no, uno de ellos es realizar una encuesta para conocer mas el mercado y las preferencias
de los clientes con respecto a este tipo de empresa.

Para el desarrollo correcto de este proyecto se contara con un total de 10 capitulos, donde se
trataran los aspectos juridicos, administrativos, econémicos, sociales y operacionales para
asi concluir con el ultimo capitulo donde se analizaran los aspectos econdémicos Yy
financieros, resultados con los cuales se podra finalizar y conocer finalmente si el proyecto
sera viable y rentable en el mercado.



