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RESUMEN 

 

El presente trabajo de tesis está enfocado en una clínica de tratamiento capilar HAIR CARE 

S.R.L la misma ofrecerá servicios a personas con problemas de caídas de cabello, iremos 

detallando en que consiste cada capítulo.  

En el capítulo jurídico analizamos la puesta en marcha, es decir los requerimientos para la 

constitución y apertura de la empresa incluyendo los costos de cada uno de los procesos.  

El capítulo de Investigación de mercados recopilamos todos los datos del aspecto que 

deseamos conocer para después poder interpretarlos y al final hacer uso de ellos para una 

correcta toma de decisiones.  

En el capítulo de Lineamiento Estratégico formulamos las estrategias para el desarrollo de 

la organización con el objetivo de obtener una mayor participación en el mercado, es decir 

competitividad estratégica, y también un rendimiento superior al promedio.  

En el plan de Marketing como siguiente capítulo realizamos el análisis situacional de la 

empresa, donde se recogen todos los estudios de mercado realizados por la empresa, los 

objetivos de marketing a conseguir, las estrategias a implementar y la planificación para 

llevarlo a cabo.  

En el capítulo 5 desarrollamos todo lo referente a la misión, visión el análisis situacional y 

el plan administrativo con sus distintos objetivos políticas y reglas, también detallamos todas 

las funciones de los personales en sus distintas áreas. 

En el capítulo 6 Aspectos Económicos hablamos todo lo referente a la economía a  

grandes rasgos del PIB, inflación, fluctuaciones del tipo de cambio etc.  

En los aspectos financieros como último capítulo detectamos los recursos económicos para 

poder llevar a cabo el proyecto desarrollamos análisis donde se calcula el costo total del 

proceso de producción, así como los ingresos que se estiman recibir en cada una de las etapas 

del proyecto. 

 


