Administracion de Empresas
Alojamiento Turistico Jardines de Quiindy S.R.L
Meiber Fabiola Gonzalez Hermoza

Asuncion - Paraguay
Afio 2018



INDICE

AGradECIMIBNTOS. .. .ecuviivieiecie ettt et be et e s e ste e e e s e e steeneenneas 1
INEFOAUCCION. ...ttt enes 9
RESUMEN  EJECULIVO ittt 10
(€] (017 1 T J ST SRTPRRTORRRN 12
CAPTTUIO L bbbttt bbb e b 14
1.1 Introduccion a la idea de ProyeCto. .......ccccvieiiiiieiiiiiieieieie e 14
Algunos de 10s Servicios que OfFECEreMOS SEIA: ..........covvererieirerieeee e 14
1.2.1 Nombre 0 RAzZON SOCIAL .....ccooiiiiiiiiee s 14
1.2.2 TIip0 d€ SOCIEUAU. ....c.eeiveeieiiecieeie et neenee s 14
1.2.3 CoNnStItUCION JUFTAICA ...c.vovveviiiiiiiiieee e 14
Requisitos particulares para APEITUIA: .........cccveieerreeieieeie e see e sre e e e ee e sre e 14
Inscripcion en 10S registros PUDIICOS.......ccccoviriiiiiieeee s 15
Registro  PUODblICO  de  COMEICIO.....coeiiiiiiieierieeee e 15
Registro Pablico de Personas JUridiCas.........ccoueieininciniiniieneeseseeeese e 17
Inscripcion en la Matricula del Comerciante...........cccoovvieneiniieneiesc e, 18
Compra y Rubrica de Libros Contables...........cceviiieiiiiiiiccece e 18
Libros Contables ODBlIgatorios ........cccoceiiiiiiiiiiiere e 19
Inscripcion en la Direccion de Apoyo del Ministerio de Hacienda (RUC) ........... 19
INSCHIPCION BN LP.S e 20
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) ........cccccevviienenn, 21
Direccion de propiedad intelectual (registro de Marcas). .......ccccocveeriernieeiininienennns 22
Pasos para regiStrar UNa MAICA .......cccceiieieiierientirinieiesre ettt ee e ne s 22
1Yol (o T [0 ToF: 1 2 Vot o ) S 26
Micro  10CaAlIZACION ..o s 27
(OF: 1o 1 (1] [0 T 1 OSSPSR 30
2.1 Objetivo General de INVESLIGACION. ..........ccoveiieiiiiie e 30
2.2 Establecer los objetivos especificos de la investigacion. ..........ccccccoeeveeieinennn, 30
Objetivos COMPOrtaMENTAlES..........cc.eiiiiieiecicce e 30
ODJEtIVOS  ATBCTIVOS. ...ttt 31
ODJEtiVO  COQNITIVO. .ot 31
Objetivo SOCIO-0EMOGIAfiCO. ..o 32
2.4 Procedimiento de recoleccion de datos...........ccovieverieirereeniene e 34
2.5 Determinacion del plan y tamafio de la muestra...........cccooevveviicie e 38
2.6 LIDro de COUIQOS.......ocviiiiiiieeie ettt ettt et sbe e be e be e sneeee s 41
2.7 ANALISIS 08 DALOS ...cveiveiviiieiiietieie ettt st be e reens 43
2.8 CoNClUSIONES/ INTOIMME ...veiiiiii e e 54
2.9 Valorizar el costo de la Investigacion de Mercados. ..........ccocovevenieicnenenennnnn 55
CAPTTUIO TT. ettt 56
3.1 Analisis de la Macro SegmentaCion...........cocuerierrerererenineseeeeee e 56
Mision Jardines de QUIINAY S.R.L....cooiiiiiiiiiiiiieee e 57
Vision Jardines de QuUIINAY S.R.L....ccociiiiiiiiiiiic e 57
L] £ SRRV PR PPPRURPRS 57



Ciclo de vida del MErCAU0 ........c.eciviiiiieciie ettt saee e 60
3.2 ANalisis de 1a demManda:.........ccoueiiviiiiiiiieccic et 60
Célculo de la demanda global: ...........ccooveiiiiiiiecce e 60
Calculo del mercado potencial ADSOIULO: ........cccooiiiiiiii e 61
Célculo de cuota de MEICAUD........cceiiiiieiecie ettt 61
PlAN 08 VENTAS. ....cccvvii ittt ettt et s et e e st e e st e e e sabeeesabeeesabeeesabeesanaeeans 62
3.2 Anélisis de las 5 fuerzas competitivas de POrer..........ccociiviine i 64
1- Competencia POLENCIAL ........c.cocveiiiiiiicce e 64
2- Competencia Actual, Rivalidad entre empresa.........cccoveveiieiieeiiene s 65
3- POder de 10S ProVEEAOIES........ccveiiieiieectiecte sttt be e s re e eneas 65
4- POAEr A8 ClIENES.....cccviiiie ittt be et e s re e saee s beeenees 66
5- PrOTUCTIOS SUSTITULOS. ....c.vvieitieeiiiee et ctee ettt ettt et et sabe e e eare e s enae e e enaeeeeneeas 66
3.5. Evaluacion de la estrategia de la matriz de Ansoff .........cccoviveiiiiie i, 67
DeSarrollo A8 MEICAUDS. .......ccvveeiree ettt st e e s eb e e st e e e sbb e e s sareesebreesbeeeans 67
DT\ £ 7= 1o [ ] o 67
DeSarrollar  ProQUCTOS........ccuveiiiieeictie ettt e e eare e s ebre e s earee s eaaeeans 68
Penetracion del MErCAUO..........ccovi ittt sb e be e sree e aras 68
3.6 Estrategias de MiChael POEr..........cc.coviiiiiiiie et 69
3.7 Atributos de diferenCIaCiON...........ccveiiiiiiiiii e 69
LOF: 1011 (1] [0 I8 1V OSSPSR 71
4.1 Plan de MarketiNg .......ccooeiiiiiiiiiieieee et 71
Las siete P’s del Marketing MiX........cceecvieriieiiieiienieeieesiee et 71
A N g LT SR L (VT (of o] g | SR 73
Variables N0 CONtrolabIES:.........c.vei i 73
ANALISIS FODA .ottt e et e et e e st e e sbe e s abe e s beeebaeebeeareeeans 74
FOPTAIBZAS. ....c.ve ettt ettt et s e et e e e b e e be e s bbesabeesbeeeabeesbaeeabeeaneean 74
MaLriZ 08 INTEIACCION .....veiivieiiee ettt ettt e sbe e sbeesbe e beeenreesreeenns 75
L g A o To - NSRS 78
4.3. Objetivos, estrategias y plan de aCCiON.........cocooivereiirieiiieiesenee e 79
4.3.3 ReSUMEN dE 105 COSLOS......cccuuiiirieeitie ettt e et eeare e erre e ereeeenaeas 82
4.3.4 ProYECCION @NUAN ......c.oviiieiiiieieeste et 82
CAPITUIO V.t 83
5.1 Lineamiento EStrategiCa:.......ccciiiiiiiiiiieiiiiiese sttt 83
TR RV 11 1o | TSROSO 83
Y0 7 |V 1~ o] o R SRRR PSP 83
5.2 d8 AAMINISIIACION: ....viiceieciec ettt e e be e sareebeesreeereeas 84
Variables  Controlables: ... 84
5.2.1 ANALISIS FODA ...ttt te s be e s sbe e e te s sraesbeesbaeereeas 87
5.2 LAYOUL. ...ttt 93
5.3 Estructura OrganizaCional ............cccoooiiiiiiiiiiiieee s 95
TR TR R O 10 - 1o [0 -V 1 - WO RSP ST TP TP 95
5.3.2 Manual de TUNCIONES.........cocuiiiiiie et 101
5.3.4 Manual de ProCedimIBNTO.........cccveeiiiieeiiie ettt eae e 117

ST Bl o (1) oo | -1y o - R RUPTR 120



Fluxograma de Limpieza de Bungalos...........cccooveviiiieiivenisiiesee e 120

Fluxograma Mantenimiento de JAardin..........cccocveieeieieeie e 121
Fluxograma Paseo por el Jardin ..o 122
5.3.6 RECUISOS HUMANOS. ......cuviiiiiieiiiie ettt 123
5.4 ACHVO FHJO. ittt 123
5.5 EStrUCtUra de COSLOS ...ceiiieiiiiieiiieiieiiesteeie ettt enee e 126
5.6 Plan A8 CUBNTAS. .....ccuveiiiieitieie ettt eeenee e 128
CAPTIUIO VLot et 130
6. Indicadores ECONOMICOS........cccveiiiieiiecie sttt 130
Fluctuacion del tipo de Cambio........cccccoiiiiiiiiiiccce s 131
Comportamiento de la reserva MONEtaria.........ccceeeveeieeieese e 131
Superavit 0 deficit  FiSCal.......ccccoveiiiii e 131
INFLACTON. ...ttt be e besaeesbeeresreesbeenee s 132
CAPITUIO V..o 134
7.1 CUAAIOS FINANCIEIOS. .. .viiuieitieieeiesieesieeee st e e ee et e st e e sseesreeaeeaeeneesneeseeenee e 134
BIDIHOGIATIA. ... e e 151
(0] Tod 11157 T ] USSR 152
y N 112 (o PRSP RPTPRURRPIN 153
[ o [od N [T - TSSO 153
Sy 1 LU (0 SRR 156



RESUMEN

En el capitulo 1: se establece la sociedad como una SRL, se adjuntan los procesos de
formulacién de dicha sociedad para introducirla de forma legal al comercio y también se
especifica su ubicacion fisica.

En el capitulo 2: como segundo paso se realizan los objetivos generales y especificos
para poder realizar la investigacién de mercado y comprobar la factibilidad del proyecto
y asumir su postura positiva en el mercado utilizando el disefio descriptivo para recolectar
los datos en formato de encuesta analizarla y resolviéndola en graficos y tablas
explicativas, la investiga arroja como resultado en un mayor porcentaje que los
encuestados utilizan el servicio de alojamiento, buscando siempre comodidad, buena
atencion.

En el capitulo 3: se toma en cuenta en qué posicién se encuentra la empresa Jardines de
Quiindy en el mercado dentro de la escala de desarrollo y en esta puede asumirse que esta
en la penetracion de mercado, también se analiza la micro segmentacion y la macro
segmentacion para poder determinar la mision y la vision de la empresa junto con la
demanda global extraida de los datos del capitulo anterior como de igual manera su
mercado potencial, se evallan las estrategias en base a Porter y Ansoff.

En el capitulo 4: se detallan las variables controlables y no controlables como también
las 7 Pest para poder realizar la matriz de interaccion que conlleva a la matriz foda y de
esta misma obtener los objetivos para la proyeccion de marketing de 1 a 5 afios, estos
objetivos se desglosan en estrategias y plan de accion que redundara en obtener fidelidad
de los clientes a través de un servicio 6ptimo y prometedor bajo su percepcion.

En el capitulo 5: como en el capitulo anterior se trata de realizar los objetivos como plan
a 5 afos, pero del campo administrativo de la empresa, se empieza con el lineamiento
estratégico y luego se vuelven a las bases primarias de las

variables controlables y no controlables como el paso anterior del capitulo 4, luego de
realizar la proyeccién se establece el organigrama de la empresa, una vista aérea en
formato Layout y los procedimientos de cada integrante de la empresa.

En el capitulo 6: se toma en cuenta aspectos econémicos de nuestro con el fin de
establecer una base de los puntos fuertes que se tomaran en cuenta en el desarrollo de este
proyecto.

En el capitulo 7: se realiza un andlisis explicito de todos los datos recolectados puestas
en marcha en formato de cuadros financieros que resultaran en la viabilidad técnica y
tedrica del proyecto desarrollado, los cuadros utilizan valores numéricos exactos
extraidos de la investigacién utilizados en 17 cuadros.



