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RESUMEN 

 

El presente trabajo de desarrollo e investigación tiene como objetivo la creación de una 

empresa dedicada a la limpieza de hogares y empresas de modo ecológico, lo que 

significa, de manera adecuada para colaborar con la reducción de contaminación y 

protegiendo la salud medioambiental y de las personas.  

Tiene como objetivos generales: Convertirse en la empresa líder del rubro de higiene 

ecológica de Asunción y Gran Asunción además de ser reconocidos por la calidad de 

nuestros servicios, y nuestro compromiso de cuidar el medioambiente y la salud humana.  

Por lo mismo sus objetivos específicos giran en torno a obtener una utilidad promedio del 

20% cada año. Crear compromiso con el medioambiente mediante el ejemplo en uso de 

recursos, reciclajes y cuidado de la salud humana. Alcanzar un aumento de ventas del 

servicio en un promedio del 10% anual y crear fuentes de empleos con un alto soporte de 

capacitación al personal  

Se realizó una encuesta a los potenciales clientes y en el resultado encontramos que es un 

servicio de necesidad actual y de alta demanda para las amas de casa y empresas que 

necesitan de un servicio externo de limpieza de buena calidad y comprometidos con la 

salud de las personas y el medioambiente. 


