Ciencias Contables y Administrativas

TECNOFUEL S.A.
Estacion de Servicios

Alumnas:
Sandra Lorena Lopez Silva
Maria Paola Ocampos Gomez

Asuncion - Paraguay
2016



INDICE

DEDICATORIA ..ottt ettt e sat e e be e s beeete s sateanbeesreeeree e 2
AGRADECIMIENTO ... oottt ettt et ate e saa s s be e ebesenre e 3
INTRODUGCCION .....oooviieeieeceestes ettt es sttt nes s ettt ess e 8
(7Y = I I U I 20 R 10
CONCEPTO DEL NEGOCIHO ...ttt sttt sbae v 10
IVIISTON ...ttt ettt b et e et e e s ab e e b e e eab e e sbeesabe e beeeabaesbeesnbeebeeenbeesreennras 10
WISTON ettt s et e s e et e e e ab e e b e e eae e et e e saaeebe e eabeeabeeabeeebeesraeenreeareens 10
2 o] =TS OO PRSP SRUPROPRROPRPT 11
OBJBEIVOS. ..ttt et bttt bbbt 12
S {0 T (U PR PUUSPR 13
[ 0Toz= 742103 [0 ] O 16
ESTUDIO DE MERCADO .....ooi ittt stas st sva st 19
ODBJELIVO GENEIAI .....veiieiece ettt e e ra e re e 19
ODjetiVOS ESPECITICOS .....ueevieiiiiiiccie ettt re e 19
Muestreo — Tamafo de 1a IMUEBSIIA .........ccveiiieiiiieiie e s 19
INSErUMENtOS ULHIZAOS ... ...cvieivie ettt beeebee s 20
FUBNTE 08 DALOS .....ccvvieitiee ettt ettt ettt e e st e et e e e eba e e s ebe e e s baeesbeeesnbeeeanns 21
(O oTS) (0] 0 1 o F OO OURROPRRROTI 21
PrOCESO (8 DALOS ....c.vveeiviie it cctee ettt ettt et e et e e st e e sabe e e sab e e s sbbeesbbeesbeeesnbeeesnbeeeanns 25
Entrevista Estructurada a Clientes Corporativos Potenciales.............ccocoovvvniiinieniennen, 38
DESCRIPCION DEL PRODUCTO ..o oteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee et 48
VENTAJA COMPETITIVA ..ottt 52
ANALISIS FODA ..ottt ettt s e ee s en s 53
CAPITULO 2.ttt 58
ASPECTOS LEGALES ...ttt 58
Requerimientos JUMTAICOS ........coueiiiieeesere e 58
(071 =] 1t WU 10 1K TSR 75
ASPECTOS ECONOMICOS......cccvvuueeeerunneeerenneeeeresnaeeesssneesesssneesesssnesens 75
VariableS MacroECONOMUCAS. .. ....ouut ittt ettt ettt e, 75
VariableS MICTOECONOIMECAS. . .. ...ttt ettt ettt e e e 82
(07N 21 i 1V 0 I RSP 85
ANALISIS DEL MERCADO........citttuieeeeetieeeeerineeeerenneeeessnneeeessnneesessnnnn 85
ANALISIS A8 18 OFerta. .. ... 85
Analisisde laDemanda. ...........oooiiiiiii 88
Analisis de la Estructura Competitiva del Sector.............ocoooiiiiiiiiiiii, 88
(071 =] 1t WU I - TN 95
PLAN ADMINISTRATIVO....uuiiiiiitiiineeieteeeneeeasensenasensensesasensenssansansens 95
Estructurade 1a EmMpPresa........oovvuviniiniiiii e 95
(0¥ 11T o4 22111 - B PP 99
Mecanismos de Coordinacion. ............c.ouiiuiint it 101
Manual de FUNCIONES. .......oiet e e e e 102

Manual de ProCedimiBntos. ......ooi e e, 106



Fluxograma de 1a EmMPresa. .........oouiiniieiiiii e 110

CAPITULDOD Buvreeereeerrrnnnneeeeeeeeunnnnseeeeeemsmssseeseesssssnsssssssssssnsssssssssssnens 116
PLAN DE MARKETING. . ...ciutiiieiuiiierniniierniiesassssesnsssssassssssnsssssnmesssnse 116
Las 7 P de la EmMPresa. ... ..ooviniiniiie i 119
LaS 4 C de 1a EMPIesa. .. .o.uiuititit it e 121
MatriZ FOa. ... i e 123
Estrategias Competitivas de la Empresa..........c.oovvviiiiiiiiiiiiiiiieeieieeieae 125
CICIO B VIda. ..o 126
MaACIO SEZMENEACION. ...\ttt ettt et e e et et e e et e e e e e e e aaeeaeenas 128
MICIO SE@MENLACION. .. ...\ttt e, 130
Plan de Ventas. ......ooueiit e e e 131
(7 AN o I 6 1 O R 132
PLAN DE OPERACIONES.....cutiiiiiiiiiiiiiiiniiiieiiiatitnstissscsssssnsssessssnscsnns 132
ESIrUCTUIa OPeratiVa. .. ...ttt ettt et et et e e nae e 132
DescripCion de 108 Productos. ... ....o.oueitiriii e 135
ServiCioS Y ACtiVIdades. ... ....viuitie it e e 144
INFraeStruCtura Y EQUIPOS. .. . ouvit it e, 144

PrinCipales Proveedores. .. ... .....ouiuie i e 145

CAPITULO 8.uuueeeiieiiiieiiieeeeeeeennunieeeeeeresssnesesseesssssnsessssssssnsssesssssssnens 146
GABINETE DE PROYECTO CONTABLE.....ccccctttiiiiiuiniienernriesasssesacases 146

Plan de CUBIAS. ... .v et 146
Manual de CUCIIEAS. ...ttt e e e e e, 148
Balance General ANalitiCo. ... .. ...ouueiuiniit e 180

Estado de Resultado AnalitiCo.........o.euineieininiitii e 182

Cierre de las cuentas patrimoniales............c.ooevuiieiiiniieii e, 184
Cierre de las cuentas de resultados. ..........cooeveiuiniiiiiiii e 185
Reapertura de las cuentas patrimoniales...............cocooviiiiiiiiiiiiiiieeas 186
Estados Financieros s/ Resolucion 49/14..........oiiiiiiiii e, 187
CAPITULO 9.rtieiiieiiiiiiieeeeeettnunieeeeeeesesunneseeseessssnnssssseessssnsssssssesssnens 205
A N /27 N 205
CUAAIO 1 — INVEISIONES. ... vttt ettt et e et e e e e e et e e, 205
Cuadro 1.a—Resumen de inversiones en ACtivo Fijo............cccoviiiiiiiiiinnn 206

Cuadro 1.b - Resumen de los gastos de pre-inversion...............ccoeeveeeniineneennnnn. 207
Cuadro 2 - Cronograma de Inversion y Financiamiento.................cccoeeeenennn... 207
Cuadro 3 - Depreciaciones Yy AmortizaCiones. .........o.vuvrereniererenenearaeneenanenn, 208
Cuadro4—Serviciode laDeuda..........ccooviiiiiiiiiii e 209
Cuadro 5—Man0 de Obra. .........ouiuiiieii e 210
Cuadro 7 — INgresos POr VENtas. ......o.uiuirie ittt et 211

CUAdro 8 — COSIOS TOtALES. ... v vttt et et e aeenens 212
Cuadro 9—Punto de EQUIlIDIIO. ... ..o 213
Cuadro 10 — Capital de Trabajo.........ceoviiriii e 213
Cuadro 11 — Estado de Resultado de Proyecto ¢/ Financiamiento........................ 214
Cuadro 12 — Estado de Resultado de Proyecto s/ Financiamiento........................ 215

Cuadro 13 — Flujo de Caja de Proyecto ¢/ Financiamiento...................cccevvenennnnn. 216

Cuadro 14 - Flujo de Caja de Proyecto s/ Financiamiento..................coceevvvinnnnn.. 217



Cuadro 15 - Origen y Aplicacion de Fondos ¢/ Financiamiento........................... 217

Cuadro 16 - Origen y Aplicacion de Fondos s/ Financiamiento........................... 218
Cuadro 17 — Balances Proyectados ¢/ Financiamiento....................ccooveienanenn.n. 219
Cuadro 18 — Balances Proyectados s/ Financiamiento...................ocoeveiiininnnnn 220
Cuadro 19 — Indicadores FINancieros. .........o.v.iuueeenieieeiieieiiee e, 221
Célculo de la Tasa de Corte y Prima por Ri€Sgo.........o.oviviiriniiiiiiiiiiiiiieien, 222
CAPITULO 10..ctuuuiuiieeeeeirennieeeeeertenneeeseeeeeemnnssssseeeemsnnsssssseesensnnsnssees 223
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.......ccccccttiiiiiieieinriinncennen 223
Impacto Ambiental....... ..o e 223
IMPActo SOCIO — ECONOMICO. ... ..uuini ittt e 225
Impacto Cultural...........ooii e 225
Aspectos Eticos de la Sustentabilidad del Proyecto................coovueeeueeiuneieeein 226
CAPITULO Lluitttuuuieeereerrunneeeereereennnnesseeeeemnnsnsssesesnsnnssssssessensnnsnssees 227
PLAN DE EXPANSION.....ccceitieiitrrerrrunnnnnnnesaaeeeeereeeeeesessssssnnsssnsssssssns 227
ODbjetivos @ argo Plazo.........ooviniinii i 227
RiesSg0S de 1a EXPanSiOn. .........ouuiuiititit it 228
Plan Estratégico de Salida............coouiriniiiriiii e 229
CONCLUSION......cccttttitieeeeeeereeeeeeeeeeeeeessassssssssssssssnsssssssssssssssseeseeeees 230
BIBLIOGRAFIA.....cccuvttiiiiiiieiiiieieieeeeeeeeeeeeneesenniieeseeeeseeeeeeesesssessenns 232

8 L0 1. N 2.0 0 234



INTRODUCCION

TECNOFUEL S.A. sera una empresa dedicada al rubro de estaciones de servicios;
donde se comercializaran combustibles y lubricantes, ademas contara con un minimarket
que ofrecerd la venta de productos de consumo inmediato siendo la mejor opcién para
compras rapidas en la zona.

La estacion de servicios TECNOFUEL S.A. estara ubicada en la ciudad de La Paloma
del Espiritu Santo, departamento de Canindeyu, en el Km 530 sobre la Ruta Internacional
N° 10 LasResidentas, habilitada para las personas que residen o transitan por esta region
del pais.

El objeto principal sera la administracion de dicha estacion de servicios mediante un
contrato de uso y marca con la distribuidora PUMA ENERGY PARAGUAY S.A.;
donde TECNOFUEL S.A. actuara en calidad de “Operador”, segln lo establecido en
el Art. N° 3 del Decreto 10911 del 25/10/2000 por el cual se reglamenta la refinacion,
importacion, distribucion y comercializacion de los combustibles derivados del Petrdleo.
Contaremos con (7) siete tanques para el almacenamiento de combustibles; (3) tres con
capacidad de 20.000 (veinte mil) litros cada uno, (2) dos con capacidad de 13.000 (trece
mil) litros cada uno, (1) uno con capacidad de 17.000 (diecisiete mil) litrosy (1) uno con
capacidad de 12.800 litros, para los siguientes productos:

Puma Diesel: Diesel Comun

lon Puma Diesel: es un combustible importado, de color champagne, el cual posee mas
de 53 cetanos y un contenido de azufre menor a 50 ppm. Excede los requisitos exigidos
por la Resolucién 11.833 de Industria y Comercio de Gasoil tipo I, y cumple con las
exigencias de la Norma Euro 4, asegurando asi un bajo contenido de azufre.

Maxima 85: Gasolina sin plomo de primera calidad, posee un color amarillo claro.
Maxxima 90: una nafta intermedia superior a las naftas comunes que se ofrecen en el
mercado, de un color amarillo claro con un nimero de octanos superior a 90, guardando
una excelente relacion de precio y calidad.



