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RESUMEN 

 

A través de esta investigación se busca comprobar la factibilidad y la rentabilidad de la 

implementación de una empresa dedicada al alquiler de depósitos de diferentes tamaños 

que se ajusten a las distintas necesidades de nuestros clientes, así como el traslado de 

bienes a nuestros depósitos, ubicado en el barrio Ycua Sati de Asunción y otros servicios 

ofrecidos desde la página WEB como la posibilidad de comercializar los bienes 

almacenados, el control del registro de visitas y del inventario.  

Para identificar a nuestro mercado meta se realiza una investigación de mercados 

utilizando como herramienta principal la encuesta. Uno de nuestros objetivos con esta 

investigación es segmentar correctamente a los mercados para enfocar, de forma más 

personalizada, los esfuerzos del Marketing para lograr una relación duradera con el cliente 

a través de un plan adecuado para la empresa.  

Nuestros clientes potenciales serán quienes necesiten, temporal o prolongadamente, 

alquilar un espacio seguro para almacenar sus pertenencias, bienes o mercaderías, que 

pueden ser particulares o empresas. Para los particulares el servicio podrá ser utilizado 

para almacenar muebles del hogar en desuso, para crear espacios por remodelaciones del 

hogar, jardín o para eventos, para almacenar prendas por cambios de estación, para 

almacenar vehículos o lanchas por viajes, para quienes se dediquen a la venta de 

mercaderías online, o vía telefónica y no disponen de una tienda, de modo a que puedan 

contar con un stock de mercaderías cerca, entre otros, Para las empresas el servicio podrá 

ser utilizado para almacenar muebles de oficina en desuso, para crear espacios en las 

oficinas por remodelaciones, para almacenar mercaderías, materia prima, entre otros.  

Para determinar la rentabilidad del proyecto se realiza el estudio económico financiero 

evaluando al proyecto mediante el VAN y el TIR usando el método de valor presente 

ajustado.  

En el plan de negocios también se realiza una descripción de la estructura técnica e 

infraestructura, del proceso de atención al cliente, y de la planificación de recursos 

humanos.  

 


