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RESUMEN 

 

La elaboración de este proyecto es el comienzo de una investigación para mejorar la 

rapidez en servicio de atención dentro del mercado gastronómico, específicamente la de 

comida rápida (FastFood).  

Para lograr el propósito se desarrollará un plan de estratégico que contendrá los pasos 

necesarios que será de gran utilidad para lograr el objetivo planteado, el mismo que 

consiste en contar con un servicio rápido de atención, utilizando herramientas 

tecnológicas, en el cual las personas tendrán que acceder a la App y realizar sus pedidos 

que en menos de 10 minutos pueda disfrutar no solo de un servicio rápido, sino de la 

facilidad y comodidad de retirar sus pedidos desde sus vehículos.  

Con esto se pretende obtener que a través del uso de las herramientas tecnológicas se 

logre mejorar de manera eficaz, sencilla y rápida el servicio de atención en locales de 

comida rápida (FastFood) que hoy en día es muy utilizado en el Paraguay.  

En este proyecto se describe la estructuración de un negocio dentro del sector económico 

de la Alimentación, más exactamente al segmento de comida rápida, con el objetivo de 

mejorar cada vez los métodos de producción permitiendo simplificar las operaciones, 

bajar los costos, acelerar el servicio, de manera que permita entregar mayor valor a los 

clientes. La empresa estará constantemente otorgando mejoras a sus productos y 

servicios, con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes y cumplir con las 

expectativas.  

AutoPizzaPronto abrirá al público en general, con el objetivo de ofrecer pizzas con un 

valor agregado, las cuales están hechas con los mejores productos seleccionados 

cuidadosamente para la satisfacción del cliente y con precios sumamente accesibles, 

además se centra en una rapidez y calidad adecuada, una excelente higiene y el mejor 

trato al público, todo ello a un precio acorde con lo ofrecido. 

 


