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RESUMEN 

 

El objetivo de esta investigación fue analizar estilos de afrontamiento ante el estrés y de 

apoyo social percibido durante la emergencia sanitaria COVID-19 en la Primera 

Compañía de Bomberos. Se realizó un estudio de tipo descriptivo, de diseño no 

experimental, con corte transversal y de enfoque cuantitativo. Se trabajó con una muestra 

de 66 bomberos voluntarios de la Primera Compañía a quienes se les aplicó el test escala 

de apoyo social de Sherbourne y Stewart (1991) (MOS) y el test escala de afrontamiento 

Carver, C. S. (1997). (Brief COPE-28). En los resultados se observan que los niveles de 

aplicación con mayor porcentaje en el afrontamiento cognitivo se vieron  

en el sexo masculino, el mayor porcentaje en el afrontamiento espiritual se vio en el sexo 

femenino, por otra parte, la menor aplicación en el afrontamiento espiritual se vio 

reflejado en el sexo masculino y en el sexo femenino en el bloqueo del afrontamiento. En 

cuanto al índice global de apoyo social el mayor porcentaje corresponde al nivel medio 

en am bos sexos. En cuanto a los niveles de aplicación del apoyo social podemos decir 

que el nivel mínimo se vio en el apoyo instrumental en ambos sexos, el nivel medio se da 

en el apoyo emocional tanto en el sexo masculino como en el femenino y, por último, el 

nivel máximo en el apoyo afectivo en ambos sexos de la población.  
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