Administracion de Empresas

Analisis de la factibilidad técnica, econémica y financiera de

la instalacion de un negocio de comercializacion de bebidas

alcohalicas y no alcohdlicas bajo la denominacion comercial
de “muvbeer S.R.L.”

Comercializadora de Bebidas Alcohdlicas y No Alcohdlicas.

Alumnos:
Fernando Javier Massa
José Manuel T. Rios Berbel

Asuncion - Paraguay
2020



INDICE

HOJA DE APROBACION DE TESIS ....ovoiiveeeceiieeeeesse et 2
D LTo [ o7 1 (o] 4 - USSP 4
F o [ (o [=Tol 10 1 1] o (o USRS 5
EPIGIafe ... 6
[ 0T (3o o] To ] PSR SPS 20
CAPITULO L ottt e et e e e sna e e e naa e e e neeeenneeeanes 21
O o1 (1] (o I8V T o ot T USRS 21
1.1 Introduccion a la idea del Proyecto........ccccvceviieieece e 21
1.2 Requerimientos Juridicos de acuerdo con el tipo de Sociedad a constituirse..... 22
1.2.1.- Nombre 0 razin SOCIAL........cccccoviiiiiiiiiiiie e 22
1.2.2. TIPO de SOCIEAA. .....oviieiiiiiieiieieee e 22
1.3 L@ EMPIESA .oeiiieeiiieitieee sttt 26
1.3.1 Constitucion juridica de “muvbeer S.R.L.” ...ccooviiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 26
1.3.1.1 Formalizacion de la escritura de la Sociedad. .........cccocvvvviviiviieieciierinnnn, 26
1.3.1.2 Inscripciones Registro Pablico de COMEICIO.......ccccvveieeiveieiiciiese e 29
Registro PUDIICO A& COMEICIO. .....ccuveiiiieiiieie ettt 29
1.3.1.3 Inscripcion en el Registro Pablico de Personas Juridicas y Asociaciones. ........ 30
Registro Publico de Personas JUuridiCas. .......ccccveevieiiiiiiieeie e 30
F N ool F- (ol W (= =TT (o J SO 30
El Registro Administrativo de Personas y Estructuras Juridicas. ........ccccoceevrevrernenenn 30
El Registro Administrativo de Beneficiarios Finales. ..., 30
1.3.1.4  PUDLICACION. oo 31
1.3.1.5 Matricula del COMErCIANTE. ......cccoevieiieiieie e 33
1.3.1.6 Compra y Rubrica de libros contables. Concepto. .........ccccevvvivieiiieieiinennnn, 33
1.3.1.6.1 Rubrica de Libros de Contabilidad — Procedimiento............cccocoverenivinnnnnne. 34
1.3.1.7 Inscripcion en la Direccion de Apoyo del Ministerio de Hacienda (R.U.C)....... 35
1.3.1.8 Patente Comercial — Apertura en la Municipalidad de Asuncién. .............. 39
1.3.1.9 Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. ........cccccoceviiinnnne 42
1.3.1.10 Instituto de Prevision Social. ........cccccoeiieiiiiiiiiiiiccee 43
1.3.1.11 Direccion de Propiedad Intelectual - DINAPI (Registro de Marcas) ............. 44
1.3.1.11.1 Marcas Y SefialeS. oo 44
1.3.1.11.2 Clasificacion de 1a IMArCaS. .........cccoerueruiiinieieesie e 44
1.3.1.11.3 Vigencia de la Marca. ......ccccooiiiiiiiiiicie e 45
1.3.1.11.4 Pasos para registrar Una MAarCaA. .........ccccceerieeriveeseesireessueeseessseesnessseessns 45
1.3.2 Cuadro de COStOS GENEIAIES ........cccueiieiiiiitie et e s 48
1.3.3 Obligaciones fiscales y laborales. ..., 49
Impuesto a la Renta de 185 EMPreSas ... 49
Impuesto a los Dividendos y Utilidades (IDU) ......ccccooiiiiiiiiiiinineniieseeeens 49
Impuesto al Valor Agregado (IVA) ..o 50
Obligaciones  Laborales. ... 50
Instituto de PreviSion SOCIAL. .........ccooeiiiiiiii e 50

MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL (MTESS). ....... 51



CAPITULO T oo 53

2 Investigacion de MErCAUO ........cccviiieiieriiiie et nne s 53
2.1 Objetivo general de la iNVESLIGACION. ........ccceevviieiieiecie e, 53
2.1.1 Analisis de 1a demanda. ........ccceererineiiiesee e 53
01. Objetivos SOCIOAEMOGIAfiCOS. ......coveiviiiiiriiiiiie e e 53
02. Objetivos compOortamentales. .........ccooooiiiiiiiiieiee e 54
03. ODJEtIVOS COGNITIVOS. ....cuviiiiiiiiiiiiisiieiiei ettt bbbt 54
04. ODJEetiVOS aFECTIVOS. ..ocviiiiiiiiiieicee e 54
Objetivos de cuota de MEercado. ........cccoveiiieiiieieiiiese e 55
Objetivos de la Demanda Global. ...........cccoooviiiiiiii i 55
Objetivos de Mercado Potencial AbSOIULO. .........ccccvevieiiiiicicsieece e, 55
2.2 Disefio de investigacion de mercado a Utilizarse. .......ccccocvvveveiiecieeieseennn. 56
INVESLIgACION dESCIIPLIVA. ..cuviiiieiiiiiiieieese e e 56
2.3 Procedimiento de recoleccion de datos. ........cccoeviierniinennineseese e 56
2.3.1 DIiSefio AESCIIPLIVO. ...oiviiviiiiiiiiiieiieieie et 56
2.3.1.2 RecolecCion de dat0S. ....cccccoeeviiiiiieieiciese e 57
Requerimiento 1. Investigar sobre el sexo de los encuestados. .........cccoeeveeenne. 57
Requerimiento 2. Investigar sobre la edad de los encuestados. ..........cccccvevvveieeiieiiennen, 57
Requerimiento 3. Investigar sobre el rango promedio de ingresos del encuestado. ...... 57
Requerimiento 4. Investigar si los encuestados adquieren bebidas alcoholicas o no
AICONGIICAS. ..ot 58
Requerimiento 5. Investigar sobre la frecuencia en las compras de bebidas por los
T Tol 1= =0 o 1P 58
Requerimiento 6. Investigar si los clientes conocen de empresas del rubro. ................. 59

Requerimiento 7. Identificar los tipos de bebidas consumidas por los encuestados. ....59
Requerimiento 8. Investigar sobre los lugares preferidos de compra de bebidas de los

BNCUBSLAUODS. ...vevierierieie sttt et ee ettt sttt et e e e et e s be ket et e e s e e st e st et e b nbesbesbeabeane e 59
Requerimiento 9. Investigar el tipo de servicio que busca el encuestado, si va al punto de
VENta 0 PIAE AEIIVEIY. ...ooieececeee e sre e 60
Requerimiento 10. Determinar la importancia del servicio delivery. ..........c.ccoovvviene, 60
Requerimiento 11. Investigar si se pagaria un precio mayor por un servicio diferenciado
Y PEISONAHZAUO. ...ttt bbbt 61
Requerimiento 12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio diferenciado? ...... 61
Requerimiento 13. Determinar la importancia del atributo promociones. .................. 61
2.4 Determinacion del plan y tamafio de la muestra. .........c.ccceeeveeveiicie e 62
2.4.1 Definicion de poblacion...........cccoviiiiii i 62
2.4.2 Determinacion del tamafio de 12 MUESEIa. .......cccoveveiiieienicecee e 64
2.4.3 Tipo de Investigacion y muestreo a Utilizar..........ccccooviiiiiiiiininis 65
2.4.3.1 Muestreo ProbabilistiCO. ......cccooveiiiiiiiiee e 65
2.4.3.2 Muestreo N0 ProbabiliStiCO. ........cccocviiiiiiieiiie e 65
2.4. 4 seleccionar un procedimiento de MUESLIEO. .......cccovereririririeeee e 67
2.4.5 SelecCionar 1a MUESTIA. .......ccoviieiieiiee e sne e 67
2.5 Codificacion y tabulaCion. ...........ccoooeiiiii i 68
2.6 Analisis de dat0S ENCUESLA. .......c.ccurieieierieiiesieseeeeie et ene e 72

1<) o TR 72



2. BB, s 73

3. INQreS0S MENSUAIES. .....ccveivieiiieeie ettt e nre e enes 74
4. ;Consume bebidas alCONOIICAS? .........coveiviiiiiii e 75
5. ¢Con que frecuencia consume bebidas? ... 76
6. ¢(Conoce Ud. alguna empresa del rubro? ... 77
7. ¢ Qué tipo de bebidas consume habitualmente? ... 78
8. ¢(Dbnde acostumbra a comprar las bebidas alcohdlicas o las no alcohdlicas que
(010] 051111 OO U RO U R TUPTSURTUPRRTRTUR 79
9. ¢ Al concurrir a punto de venta de bebidas o solicitar algin delivery, que servicio espera
=101 o] | USSP PPV PSPPSRI 80
10. ¢ Considera importante el servicio de delivery cuando solicita un servicio? ............. 81
11. ¢Estaria dispuesto a pagar un precio mayor por una atencion diferenciada y
PEISONANIZAUAY .....oeiieiiiicii et 82
12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio diferenciado como el delivery? .. 83
13. {Qué importancia tiene para Ud. las promociones? Califique por favor............. 84
2.7 Conclusiones / INTOIMES. ..ooeiiieiiee e 85
(O Y o 1 U 1 SO S 87
Lineamiento ESIratEgiCo ........coueiieie et 87
Lineamiento ESLrAtEQICO .......cceiiieiieiiicieesie ettt sre e re e 87
TS T ] o TP UR PSPPI 87
V1] o OSSP UR PSRRI 87
BV 1] (1SS SRRTRRR 87
3.1 Anélisis de la Macrosegmentacion. .........cccooeeerereiirereiesene e 88
3.1.1 Mercado de FefereNnCia. .....c.ccooceieiieiiei e nas 88
3.1.2 Estructura del mercado de referencia. .........cccocevoveveniienieeie s 90
3.1.3 Busqueda de NUEVOS SEJMENLOS. .....ccveieeiveeieeieiriesieeie s e sre et sre e 91
3.2 Analisis de la Microsegmentacion. ..........c.ccccvvveveiieiiese e 91
3.2.1 Segmentacion de 185 EMPreSAS. ......cccccciievieiieeiieiieieeie e 92
Identificacion de 10S COMPELIAOrES. .....cccoeiieiieiiiieceee e 92
3.2.2 Ciclo de vida del producto. ........ccccoeoiiieieiiiisesesee e 92
Fases del ciclo de vida del ProduCto. ........ccccoooiimiiiiiiiieniiiie e 92
T oo [0 1o o1 To ] S S S RSPUPSSR 92
(@1 1= ox 10 0117 1 (o RSSO 93
1= To (0] €< USROS 94
DBCIIVE. ettt bt reene e 94
3.3 DEMANAA. ..o et e ee s 96
3.3.1 Caélculo de la Demanda GIobal. ..........ccccooiiiiiiiiiiii s 96
3.3.2 Calculo del Mercado Potencial ABSOIULO. ......cccccvevvviiiieiiiie e 99
3.3.3. Célculo de cuota de MErcado. .......ccccveveeieeiieiie e 100
3.4 Proyeccion de ventas del primer afo. ..o 101
3.4 Andlisis de las 5 fuerzas competitivas de POIer. .........ccocoovviviiinienenineceeee, 104
1. Rivalidad entre COMPEIAOIES. .....ccocoiiiiiiiieie e 105
Barreras de Salidas. ..o 105
Diversidad de COMPELIdOIES. ....ccviiiieiieiie e 105

Concentracion de COMPELIAOIES..........coveiiiiieiicie et st 106



Diferenciacion del ProducCto. .......cccoceiieiiiiieiie e 106

(@0 ] 1= 1o (o] (TSR0 =101 (0L 107
2. Poder de negociacion CON ProVEEUOIES. .......c.ccveiierieeieseesiesieseesie e sraesraesie e sneas 108
3. Poder de negociacion con 10S CHENES. ........cccoiriiiieniiiere e 108
Diferenciacion del ProduCt. ..o 109
Grado de concentracion de COMPIES. .....ccocoveeririerierieiriereeese e 109
Costos de cambiar ProveedOr. ........ccccoeiiiiiiiiiiiieee e 109
Beneficio para 10S COMPradores. .......cccoiveiieiieieiiee et 109
Calidad del ProduCtO. .....cccooieiiee e 109
PrOQUCTO SUSEITULO. ..ovviiirieiiitesiie ettt bbb 109
4. Amenazas de Productos Y SEIVICIOS. ......ccccceveiiieiieerieiieeseesieseesieeeeseesseaeessens 110
Disponibilidad de  SUSHITULOS. ......ooiiiiiiiiiiieiee s 111
Precio entre producto Y SUSTITULO. ........oiiriiiieieierieieei e 111
Nivel percibido de diferenciacion del producto. ..., 111
Propension del comprador a la SUSLITUCION. ........cccceieiieneieeeeeesee s 111
5. Amenaza de Nuevos COMPELIAOIES. .......cccoeieieienirineri e 112
Economia de  €SCAlA.  .oooieieiee 112
Diferenciacion del producto Y/ 0 SEIVICIO. .....ccccceiieeiieiiieiieie et 112
Costes de cambio de ProveedOr. ......cccccceiiieiiieiiiiie i e 113
Acceso a canales de diStribDUCION. .....cccoiiiiiiiiiee e 113
Politicas  gubernamentales. ... s 113
Resultado  geNeral. ... 114
Matriz radial de las fuerzas competitivas del mercado. ..........ccocceveviieiiiininicieee, 115
3.5 Estrategias de ANSOTT. ..o 115
CAPITULDOD IV ettt ettt sttt beane e 118
Plan de Marketing .........c.oouiiiiiecie et 118
4.1 Plan de Marketing. ......c.ccoeeiiiiiiiiiiecc e 118
4.2 Partes de un Plan de Marketing. ........cccocvoieiieiieie e 118
4.3 - Analisis Situacional — Matriz FODAL. ........cooveieieiece e 121
4.3.1 Variables controlables (INTErNas) .........ccooereriiiniiiieiee s 121
4.3.2 Variables no controlables (EXTErNAs). .......ccooeirieriieiinesisesie e 125
4.4 LiStado PlAN0. ..oooiiiiieecie et 126
4.4.1 Tabla de Tabulacion FODA ..ot 127
442 MATIZ FODA ...ttt b ettt beareeneas 129
4.4.3 Estrategias FODAL. ...ttt 130
4.4 Plan de Marketing. ...c.ocoieiiiioiieiie et eene e 132
4.4.1 Objetivos, estrategias y plan de accion de Marketing. ........cccoocevvneiinienn. 133
ODJBIIVOS. oottt bbbt 133
ESTrAIEOIAS.  .voeieeeiieee e e 134
o =V T o (e 1ot [ o USSR 134
I R o] =1 {0 J PR 134
4.4.1.2 ODJELIVO 2. .oviiiiiiiiceee et bbb 137
4.4.1.3 ODJELIVO 3. oottt 139

A.4.1.4 ODJEUIVO 4. oo 141



4.5 Cuadro de Inversion de Marketing. .......cccccceviveveiiieiiiene e 142

CAPITULD Ve bbbttt bbbt 144
Plan de AdMINISTIACION. ......cocoiviiiiiiiiisieeie e 144
5.1 Plan de adminiStraCiOn. ........ccccooeieieieiininisieiee e 144
Establecer objetivos administrativos de corto plazo.........ccccoceiiiiiiniiiiiiiiens 144
5.1.1 Objetivos administrativos a corto plazo de “muvbeer S.R.L.” .................... 144
POITICAS.  veveiviiieitieieee ettt e et et et e s be et e et e e ne et et e sresrenreereenes 145
5. Estructura organizaCional. ...........ccocoiiiiiiiiiieie e 145
5.2 Organigrama EMPresarial. .........ccccocciiieiiiiiiiie i 152
Partes funcionales de la organizaCion. ..........c.cccceiiveieiieiiieie s 153
5.3 LAY OUL. oottt 154
5.4 Ubicacion geografica eXaCla. ......cccccovviiiiiieiiicie e 156
INTrABSIIUCTUNA. oo et enre e 156
Ubicacion con relacion a clientes Y proveedores..........coovevererereneiesenieneeseeiesiennens 156
5.5 Activos Fijos de 18 EMPIeSa ......coviiiiiiiiiiiiieeeesese e 157
5.6 Reclutamiento y seleccion de personal. ... 158
5.6.1 Proceso de reClutami€nto. ........ccccviieiieiiiiieie e 158
5.6.2 Normas de 1a 0rganizaCion. ..........cccccceiveiiieeie s 158
5.7 Planes de Recursos Humanos de la Empresa “muvbeer S.R.L.” ..., 159
5.7.1 Plan de Recursos HUMANOS. .......cccoveiiriiiiniieieie e 159
5.7.2 INCENTIVOS.  ooviiiiiiiiiieiie ettt bbbttt sa bt sbesreeneas 160
5.7.3 Canales de reClUutamientO. .......ccccoveiiiriiiiiie e 160
5.8 Canales de contratacion utilizado por “muvbeer S.R.L.” .....cccoovieiiiiiiiiiiiiieins 161
5.9 SelecCion del PErsONAL. ... 162
5.10 Cuadro Objetivos AdMINISIIALIVOS ........cccoveiiriiieieieiese e 163
5.11 Cuadro de Inversion Plan Administrativo A0 1. ......cccoveveieiiniiniinieie e 165
5.12 Cuadro Proyeccion Plan AdmIniStrativo. ...........ccceoveieiiieiie i 165
5.13 Manual de fUNCIONES. ......cocoiiiiiiiieieiee e 166
5.14 Manual de ProCedimientos. ........c.cocuiirieieierieiesese s nes 174
5.15 Diagramas de FIUJO. ......cccooiiiiiiieieee e 176
5.15.1 Tipos de Diagramas de FIUJO. .......cccooiiiiiiiiiiieic e 176
5.16 SIMDOI0OGIAS. .eoveieiiiiieeeieee e 176
5.17 Flujograma Compra de MEercaderias. ........cccuoevereirereienesieneeese e 178
5.18 Flujograma Pago a Proveedores. .......cccccciieieiieiieie e 179
5.19 Flujograma Atencidn al CHiente. .........c.cocveiiiie i 180
5.20 Recursos humanos (Descripcion del proceso de RRHH, salarios, cargas sociales)181
BUsqueda, seleccion y contrataCion. .........cccocceveivieiieie i 181
[T 117 T4 =T 01 (o TSR 182
Perfil del pPOSTUIANTE. ...ooeiieieeee e 182
[T 117144 =T 01 (o TSR 182
EVAIUACION. oottt re e 182
SelecCiOn Yy CONErAtACION. ....cooiiiiieeeie e 183
INAUCCION Y CAPACITACION. ....c.veiiiciicie et 183
5.21 Costos Recursos HUMANOS. .......cccociiiiieiiieiie e 184

5.22 ANAlISiS de eStrUCLUra 0 COSLOS. ...uvveeeeeeeeeee e e e e 184



5.22.1 Costos de infraestructuras y equip0S NECESANIOS. .......ccuvieerrrereereesreeseereeaseenns 184

5.23 Plan de Cuentas “muvbeer S.R.L.” ... 186
CAPITULOD VI ittt bbbttt bbb nne s 195
6. ASPECLOS ECONOMICOS ...cviivieiieiiiiieeiie ettt st reene e 195
6.1 Desarrollo de ASpPectos ECONOMICOS. ......ccccccoviriiiiiiiiiiiiiene e, 195
[T [ToF: Yoo ot =loTo] g o] 1 01 o0 1S PSS 195
Revision del PIB 2.019 (https://www.noticiasbancarias.com/economia-y finanzas/)....195
PIB: Proyeccion del PIB 2020. (WWW.DCP.QOV.PY). voiviieeiiiiiieieiee e 197
COTIZACIONES DEL DOLAR EN EL MERCADO FLUCTUANTE ............. 202
CAPITULO VI ittt bbb 207
PIan FINANCIEIO ....cvviiviciec ettt e te et e s e st e e e e s ra e teanaesneenne s 207
7.1 CUAAr0 A€ INVEISIONES. ...eoviiieiieeieesieseesteeee s e et ste e raeste e e steenesraesreeneeas 207
7.2 Cuadro cronograma de inversion y financiamiento. ..........c.cccoveiienniienenne, 210
7.3 Cuadro de DEPreCIACIONES. .......cccceiiiiiiriiiieieeieieste sttt 211
7.4 Cuadro de Servicio de deUdas. ......cccccevieereiirerieiiene e 213
7.5 Cuadro Mano de Recursos HUMANOS. .......cccevueiienieiieiienie e seesee e see e 215
7.6 Cuadro de ComercialiZaCion ............ccccevieriereieieie e 217
7.7 Cuadro INGresoS POI VENLAS ....c.eccvveiiiieeiieeie i esie e seeste e sreeste e sraesre e sneenne s 218
7.8 Cuadro de CoStoS TOAIES .....cccccviiiiiieiecee e 220
7.9 Cuadro Punto de EQUIlIDIIO. ..ocooiiiiicc e 221
7.10 Cuadro Capital de Trabajo. ......cccccevveiiiiieiie e 223
7.11 Cuadro Estado de Resultados con Financiamiento. .........cccccoevvivnienivennnennne 224
7.12 Cuadro Estados de Resultados sin Financiamiento. ...........cccccocervvieiivernnnnnn 225
7.13 Cuadro Flujo de Caja Proyectado con Financiamiento. ...........ccccccevvrvnennne. 226
7.14 Cuadro Flujo de Caja sin Financiamiento. ..........cccocooevvrenineninenesieeeeeeen, 227
7.15. Cuadro Balance Proyectado con Financiamiento. ...........cccccovveveiieineniesnenne. 228
7.16 Cuadro Balance Proyectado sin Financiamiento. ...........cccccceveiveneiievieesnenne 229
7.17. Cuadro Indicadores FINANCIErOS. .........cuecveiieeiieiieiie e 230
CONGCLUSION. L.ttt ettt bbbt ene e nes 231
BIBLIOGRAFIA ... oottt ettt et e et snenneene e 233
ANEXO = JUITICO ooiiiiciicice et 234
Escritura de SOCIEAAA ........cocveiiiieiiee e 234
ANEXO - Encuesta Utilizada. .........cccooveiiieiiee e 241
ANEXO - Grupo FOCAL ....cccoviiiiiccecccec e 243
ANEXO - Localizacién de la empresa U organizaCion..............cccoeeveevveieesvesneennenns 248
GENEralidAUBS. oot 248
Método de los Factores Ponderados. .........ccccccoveiiieiioiieiiesie e 249
Método Cualitativo por Puntos Macro — Localizacion. .........cccccvvvviveinrinnne 249
Seleccion y justificacion de potenciales ubICACIONES. .......ccccccoviveveiieiiveriienieins 251
Barrio Villa IMIOITA: ..ot nneas 251
Barrio  SQJONIAI .o s 252
Barrio  La Catedral: ..o 252
Ponderacion de ubicaciones y seleccion final. ..., 253

Ubicacion fisica del 10Cal COMEICIAL. .......eeveeeeeeeeeeee e 254



INTRODUCCION

“muvbeer S.R.L.”es una empresa dedicada a la comercializacion de bebidas alcoholicas
y no alcohdlicas.

Este trabajo tiene como finalidad sostener los pasos y consideraciones a ser tenidas en
cuenta para poder implementar y llevar a la operatividad normal de manera eficiente esta
Bodega de Bebidas de consumo masivo utilizando técnicas y estrategias de Marketing,
Administracion, de manera profesional y eficiente con el fin de buscar la maxima
rentabilidad, clientes satisfechos y emanar una imagen de empresa profesional e
innovadora. La gestion de talento humano es esencial en todo el proceso comercial
enfocado principalmente en la satisfaccion del cliente externo cual es la condicion clave
para la continuidad y el éxito de todo emprendimiento.

En este proyecto de inversion se desarrolla un Plan de Negocios donde se detallan
caracteristicas de la Empresa a través del andlisis de su entorno en las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Se detalla un analisis de los aspectos del rubro y
propios del sector como los niveles de competencia, los proveedores, potenciales clientes
y consumidores. A través de estrategias que se desnudan en el Plan de Marketing como
las técnicas para posicionar la marca o ganar la porcion del mercado que se tiene como
objetivo, el plan de operaciones que sustenta las actividades que generan el valor
agregado, todo el plan de Recursos Humanos inicial que llevara a cabo todas estas pautas
en donde se desarrollan los aspectos funcionales y responsabilidades de cada sector y por
ultimo, un andlisis profundo del Plan Financiero que deja al descubierto la viabilidad
financiera y la factibilidad econémica del Proyecto.



