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RESUMEN 

 

El capítulo uno consiste en la descripción de la empresa como se llama, a que se va a 

dedicar, la misión y visión de la empresa, los valores, como así también de los objetivos 

generales y específicos, la localización, micro localización y la macro localización, los 

métodos de los factores ponderados y de la ventaja competitiva.  

El capítulo dos consiste en los aspectos jurídicos de la empresa: requisitos para abrir el 

local, las leyes que interviene en nuestro negocio, la escritura pública, operaciones 

realizadas en diferentes instituciones como IPS, Ministerio de Hacienda, Ministerio de 

Industria y Comerio, entre otros.  

El capítulo tres consiste en las variables microeconómicas y macroeconómicas entre las 

macroeconómicas citamos: el PIB (producto Interno Bruto), el tipo de cambio, el 

desempleo, la inflación, entre otras, y en las variables microeconómicas la elasticidad de 

la oferta y de la demanda.  

El capítulo cuatro consiste en la estructura organizativa de la empresa según Henry 

Mintzberg: organigrama, manual de funciones y procedimientos, fluxograma, layout, 

entre otros.  

El capítulo cinco consiste en el estudio del mercado: objetivos y requerimientos de la 

investigación, la muestra, las encuestas, los gráficos y el informe final.  

El capítulo seis consiste en el análisis FODA (Fortaleza-Oportunidad-Debilidad-

Amenazas) e la cual presentamos la matriz FODA, la estrategia según Igor Ansoff, las 

estrategias según Michael Potter.  

El capítulo siete consiste en los aspectos operacionales: una breve descripción de nuestro 

departamento de logística, de nuestro proveedor y las competencias en el mercado.  

El Capítulo ocho consiste en la responsabilidad social: el compromiso como empresa con 

la ciudadanía.  

El capítulo nueve consiste en el plan de expansión: se refiere a los riesgos internos y 

externos de expansión y de las barreras de salida.  

El Capítulo diez consiste en los Aspectos Financieros (Cuadro 1 al 12). 

 


