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RESUMEN

El presente estudio se centra en la automatizacion del proceso de lectura y gestion del
consumo de agua potable en empresas proveedoras, mediante la implementacion de la
tecnologia Near-Field Communication.

La solucidn tecnoldgica propuesta tiene como objetivo abordar los desafios derivados del
proceso manual de lectura de medidores de agua. Esto no solo conducird a una mejora en
la gestion del consumo de agua, sino también a una optimizacion en la administracion de
los clientes. Para lograr este proposito, se han desarrollado dos aplicaciones
complementarias.

La primera aplicacién, disefiada para dispositivos Android, facilita el almacenamiento de
datos obtenidos del medidor utilizando la tecnologia NFC. La segunda aplicacién, una
plataforma web, se encarga de la gestion integral de clientes basada en la informacion
recopilada de sus respectivos medidores de agua.

La aplicacion web presenta tres perfiles de usuario distintos: Administrador, Funcionario
y Cliente. Cada perfil tiene cuenta con accesos especificos asignados, adaptados a las
funciones y responsabilidades correspondientes. Esta jerarquia de perfiles asegura un uso
eficiente y seguro de la herramienta, proporcionando a cada usuario las funciones
necesarias para su rol especifico.

La implementacion de esta solucion tecnoldgica no solo busca eliminar los
inconvenientes asociados con la lectura manual de medidores de agua, sino que también
persigue una gestion més eficiente y personalizada del consumo de agua, brindando a
cada usuario las herramientas necesarias para una administracion 6ptima.

Palabras clave: Near Fiel Communication, medidor de agua electrdnico, telemedicion,
facturacion de consumo de agua, gestion de consumo.
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