Ingenieria Comercial

Analisis de la factibilidad técnica, econdmica y financiera de
la instalacion de un negocio de servicio de delivery de
viandas de almuerzos en la ciudad de Lambareé del
departamento Central bajo la denominacion comercial de
Manjar Viandas S.R.L.

Alumnas:
Maira Zuely Sosa Santacruz
Valeria Edith Careaga LoOpez

Asuncion - Paraguay
2018



INDICE

I 10 o oo USSR 1
1.1. Introduccion a la idea del Proyecto. ........cccccveiieiieie i 1
1.2. Requerimientos JUITAICOS. ......ueiieieieesieeiesee ettt ste et sreesre e sree e 2
1.2.1. Nombre 0 RaAzON SOCIAL .......cccoieieieie e 2
1.2.2. TIPO de SOCIEAAU. .....cooiviieiiiiiieiieiee e 2
22 O] 0 ) 41 (0 (o3 o] o I TV o [ o= PO PSSP 3
1.3. Localizacion de 12 BMPIESa. ..o 30
1.3.1. Métodos de los factores PoONAerados..........cccevveieiieieeiieseese e 31
2. INVestigacion de MErCATOS. .......cc.veveieeie et sre e 35
2.1. Objetivo General de 1a INVESLIQACION ........ccccveiieiieiiee e 35
2.2. ODJetivos Y reqUETMIENTOS. .......ueiveeireeieieese e seeste e se e re e e e eesraesreeneens 36
2.3. Disefio de la investigacion y fuente de datos..........ccoceerereieiiieneicneeese e 39
2.3.1. Disefio de la investigacion exploratoria. ..........ccccvevrieiiinieneneiese e 41
2.3.2. Disefio de investigacion CONCIUYENTE. .........ccccoiiiiiiiiiiisie e 41
2.3.3. FUEBNTE dE dALOS......eceiieeeiieieciiee ettt enne e 42
2.3.4. Tipo de disefio que se utilizard para este proyecto. .........cccccevevveiirereiinennn, 43
2.4. Procedimiento de recolecCion de datos. ........ccoovvvreiiiinineeieie e 45
2.4.2. Cuestionario eStruCtUrado. ........ccccoiviiiiiiieniiinie e 52
2.5. Determinacion del plan y tamafio de la MUeStra. .........ccccveveieeiieie i 55
2.5.1. Definir la poblacion. ... 55
2.5.2. Determinar el alCANCE........cccciiiiiiiiiiee e 55
2.5.3. Definir el Marco MUESEIal. ........cccoviiiiiiieiicccee e 56
2.5.4. Tamafo de 12 MUEBSTIA.......cccccoiiiiiieiieii e 64
2.5.5. SelecCion de 1a MUESLIA.........c.ccveieieiec e 64
2.6. Codificacion y tabulacion.............ccooeiieiicie e 66
2.7. Andlisis de datos: Resultados de 1a NCUESEA...........cccvrvrieieieieie s 67
2.8, ANALISIS FINAL.....uiiiiiicee e 85
2.9. Costo de la investigacion de Mercados............cccevveieerieiieieeie s, 85
3. Lineamiento EStrat@giC0. .......civriiirieieiiiieisie et 88
3.1. Andlisis de 1a MacroSegmeNtaCioN..........cceeeuerererieere e 88
3.2 Analisis de 1a MiCrosegmentaCion............c.ceoeerirernineneese s 91
3.3. Analisis de 1a demManda...........ccevueiiiiiiir e 97
3.3.2 Calculo del mercado potencial AbSOIULO ...........coevieiiiiiiicircccce e, 98
3.3.1 Calculo de la demanda GIobal...........cccccooeiiiiiiiiii s 100
3.3.3. CUOtA 08 MEFCAUOD ...c.eeiieieiiiiisieeie ettt 101
3.4. Andlisis de las 5 fuerzas competitivas de POrter. .........ccccceoeiieveiiice v, 104
3.5 Informe de las cinco fuerzas de Michael POIer. .......cccccevvviveiiiieiiece e 110
3.6 Estrategia GenériCa de POITEN. .........ooiiiiieieie st 110
3.7 Matriz de direccion del crecimiento de ANSOff. ......cccoevvvieiiiiiccccee e 111
3.7.1 Estrategia de PenetraCion: ........ccccoooiiiiiniiiieiese e 111
3.7.2 Estrategia de desarrollo de nuevos productos............cccceeerirenineneniiniienn, 111
3.7.3 Estrategia de desarrollo de nuevos mercados ..........cccoeveevveeiieiiesieeesneenns 112



3.8. Argumento de POSICIONAMIENTO........ccviiieiiieiesiesieeie e et ae e 113

4. Plan de MAarketiNg. ......cccoveieiieieeie st te et s e e esraeee s 115
4. 1. ANALISIS SITUACIONAL ......oiviiiiiiiiie e s 115
4.1.1. ANALISIS FODAL.. ..ottt 115
4.1.2. Objetivos del Plan de Marketing:........cccoceoiriiiiiniinieieieese e 135
4.1.3. Estrategias y plan de acCiOn.........cccccoveieiiriiiiieie e 135
4.1.3. Cuadro de resumen de la inversion de cada objetivo. .........c.ccccccveirinnnne 143
4.2. 1dentidad COMPOTALIVA. .......ccveiviiiiriiitiierieeee e 144
4.2.1. IMagen COFPOFAtIVA........cceiieirieieiieite e see et e e sre e sre e e 144
4.2.1.1. Factores que influyen en la imagen corporativa. ............cccceeevverveiesieenenn, 145
5. AQMUNISTIACION. ....c.eti ettt ettt ettt b bbb nre s 150
5.1. Lineamiento €Strat@giC0.......c.civviiuiiiiieeiieiie st esieeee e e se et saeenesnee s 150
o0 00 R V1Y T o RSSO 150
ST VT~ T o PSSR 150
5.2. Plan de AdMINISLraCiON. ......cccceiueieiiiieieieiesie e se et ne e enes 151
5.2.1.- Analisis Situacional — Matriz FODA. ......cccocoiiiiiiiiiieeeese e 151
5.2.2 Objetivos del plan de AdMINIStraCion.........c.ccooveiereineneienereee s 158
5.3 EStructura organizaCional. ............cccoveiieieiieie et 163
T B O L o = a1 1o - U - OSSR 163
5.3.2. LAYOUL oot 167
5.3.3 Manual de TUNCIONES.........cccuiiiiiiiiiie et 170
5.3.4. Manual de ProCedimIBNTOS. ........ccooiiiiiriieiieiesie st 182
5.3.5.  FIUJOQIAMAS.......oiiiiiiiiiieieiie sttt sbe b 186
5.3.6. RECUISOS HUMANODS. .....couiiiiiiiiiiiie ettt 192
5.4. Analisis de eStrUCtUra 08 COSLOS.........uieiierieierierieriestesiese e ereesee e e see e sresresrenreas 205
5.4.1. Calculo del costeo de alimentos. .......cccccoveiiiiiiiiniinieee e 205
5.4.2. Calculo de servicios pPUBIICOS. .......c.ccciiiiiiiiiic e 216
5.4.3. Calculo estimado de VENTAS. .......cccceviiiiiiiiieiiseseeie s 218
5.5 Plan 08 CUBNTAS. ....eoveeiiiieiiieieeieeiee ettt nre s 219
CAPITUIO VL.t 229
Plan financiero de 18 EMPIESA .........ccooviiiiiiiiieiciesesee et 229
6.1 CUAAIOS FINANCIEIOS. ...e.veivieieieieeiesieeiesee sttt e este e e e saeeneesreeneeenes 230
(@0 000 [0 [ 1= SRRSO 251
AANBXOS. ...tttk e Rt E e R et Rt e hn e bt e Re e re e nne e nns 254

BIDHOQIafia .....ocvveceecee e 263



RESUMEN

En este proyecto se llevara a cabo la creacion de la empresa MANJAR VIANDAS
S.R.L. dedicada a la venta de viandas de almuerzo por la modalidad de delivery. La idea
de negocio surge por la creciente demanda que existe en el mercado de la necesidad y
comodidad para los clientes de recibir el almuerzo en el lugar de trabajo o domicilio de
manera practica y eficiente, para ello se deberd aplicar una serie de procesos para
establecer los objetivos, planes y metas organizacionales, asi también los métodos y
acciones de marketing que se deberan realizar para ser conocidos en el mercado y atraer
a clientes potenciales, de esta manera la empresa pueda generar los ingresos suficientes
para mantenerse e ir creciendo con el transcurso de los afos.

Para realizar este plan de negocio, hemos propuesto unos pasos que determinaran la
factibilidad y viabilidad econémica de desarrollar este proyecto. Entre ellos se destaca
una evaluacién del mercado de manera general tanto externo como interno.

Se presentaran planes operacionales, comerciales y la capacidad de recursos humanos
que se necesitaran para la implementacion del proyecto en este rubro gastronémico.
Finalmente, un andlisis financiero en donde los resultados confirman la factibilidad de
este emprendimiento; por los resultados obtenidos, se puede adelantar un resultado del
VAN positivo de Gs.284.987.725 con una TIR del 31% mayor a la tasa de corte; por
ello se determina que dicho proyecto es econdmicamente viable.



