Administracion de Empresa

“Explotacion de un centro deportivo y de entretenimiento de
canchas sintéticas denominada Green Sport S.R.L.”

Alumnos:
Héctor René Benitez Fretes
Gerardo Miguel Frutos Luraghi

Asuncion, Paraguay
2015



INDICE

DEDICATORIA ettt bbbttt e et e bbbt et e be e e e e 15
INTRODUGCCION. ...ttt e et e e st e e st e e e st e e e snaeeesneeeannneeans 16
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt sttt e e a e nae e 18
(O Y o I 1 1 SRR 20
T oo 0 10T o oo TSP 20
1.1 Introduccion de la idea del ProyeCto ........cccccoviiiiiieiiiiie e 21
1.1.1 NOMDBIE 0 FAZON SOCIAL.......iiiiiiiiiiiiiieie e 21
IO I o To o (= T Tod T Lo PSSR 21
1.2 Localizacion de la Empresa u OrganizaCion ............cccoveieivereeriesieese e seesie e seesee e 34
1.2.1 MaCro  10CAIIZACION........cveieie et 36
1.2.2 MICIO 10CAIIZACION. ......ccveii et 38
(O N o I 1 1 L I SRS 40
2.1 Objetivos de la Investigacion de MErcado ...........ccoeereiriiinenecse e 41
2.2 ODJEIVOS GENETAIES ......ocvieiiiiiiciie ettt et te st e s ra e aeere e s re e beaneesre s 42
2.2.1 Analisis de la demanda. ... 42
2.2.1.1 Andlisis de la Demanda GIobal.............ccooviiiiiiiiii s 42
2.2.1.2 Andlisis del Mercado Potencial Actual y AbSOIULO. ...........ccevveiiiiiiic e, 43
2.2.1.3 Andlisis de la Cuota de MEercado..........ccoceivieeieriereiese e 43
2.2.2 Objetivos y Requerimientos de la INVESLIGACION. ..........cooveeririeiiineieeee e, 44
2.3 Disefio de Investigacion y Fuente de DatOS.........cccuvererieirerinienenienieesie e 48
2.3.1 INVestigacion EXPIOTAtOrIia. ........c.ccoviiieiriirieieisie e 48
2.3.2 Disefio descriptivo (Cuestionario eStructurado). ..........ccovverereenieeresieseee e ee e 49
2.4 Procedimiento de recolecCion de datOS..........cocviiiieirieieienese e 51
2.5 Determinacion del Plan y Tamafo de 1a MUESEIA...........ccccviieiieviciccee e 67
2.6 RECOIECCION U8 DALOS.......eiuieieerierieieie sttt sttt sbe st st e e neeneeneas 71
2.7 Codificacion 'y TabulaCION..........cccociiiiiie et 72
2 % R o T [ o= o] o o RSSO 72
A 0 I o1 ] - Yo o R 72
2.8 ANALISIS 8 DALOS........eiueiieiuierieieieie ettt re s teeseese e e e s e tesrestesneereeneeneanes 79
PN BN 110 0 3T SRS 101
(O3 o 18 L I 1 OSSPSR 103
Plan d8 MArKEBLING .......ccvviiieieee ettt e s re b e re e s teebeeneesraeneenes 103
3.1 Analisis de la Macrosegmentacion ..........cccccoviiiiiiieie i 104
3.1.1 Mercado de REFEIENCIA. ..eiiiiiiiiiiiie e e 104
R T0 00 1T 0 4 - VUSSR 106
3.1.2 AnAlisis de 12 COMPELENCIA. ........oiuiiiiiiiieieie e 108
3.1.2.1 COMPELENCIA DITECLA. ...o.veviieiiiiiieiieieie et bbbt 108
3.1.2.2 Competencia INAIFECTAL .........coiiiiiieiee e 109
3.2 Analisis de 1a MiCroSegmENtaCiON...........ccoveieeiieiie e 110
3.2.1 Seleccidn de 10s Mercados ObjJEtIVO.........cccvciviiiiiiiiiece e 110
3.2.2 Ciclo de Vida del ProdUCTO..........coiiiiiiieiie et 112

302,22 ClBCIMIEITO. eeeeeeeeeeeeeeeeeee e ss s e nensesesnnsnnsnennsnnnnnnnnnnns 113



302,23 MAAUIZ. e e e —— 113

32,24 DECIIVE. ...ttt ettt re et e 114
3.3 ANAliSiS A 1a DEMANUA.........ccitieiiiie ittt re e e 115
3.3.1Demanda GIobal. .........cooii 115
3.3.2 Mercado Potencial ADSOIULO. ........ccuiiieiiiie i 116
A PIAN A& MATKELING ..ottt b et sreeee e 119
3.4.1 ANALISIS SITUACIONAL .....ccveiiviiieiic et ns 119
3.4.1.1 Variables ControlabIes. ..........cccueiieiiieieee e 120
Bt I I I o 0T [T (o USRS 121
Bt I A - od o TSRS 124
Bt I I o 0 1 o Tod o TSSO PS 125
I O O ] -2 WP 128
B I LT == 570 T PR 128
BB I LG T o 0 o0 o SRS 129
3.4.1.0.7 PreSenCia FiSICA. ....ccvciuiiiiiricie ettt ettt ettt sbe e b beere e 130
3.4.1.2.1 LA ECONOMIA. ..viiiiiiiic ittt te e s ra e s be e s be e e ae e saneanbeenrneas 131
3.4.1.2.2 Mercado Y COMPELENCIA.......ceeirreieiieitie s esie e s ste e ste e te e saeesae e sreenre e 132
3.4.1.2.4 Factores POlitiCOS Y LEJAIES. .......cveiieiiecircc et 133
3.4.2 Objetivos de Marketing. .......cccceiiiieie et 139
KB (- (=7 0 - TSSOSO PS 139
3.4.4 Planes d8 ACCION. .ooiiiiiiiiiice ettt ae e b 139
(O o 18 0 I T Y SR 147
Plan AdMINISIFALIVO .....ccvviiiiiiic ettt s e e e st e e be e saaeebeesteeenne e 147
4.1 Lineamiento EStrategiCO........couiiieiiiiieieeee et 148
O SV T T o SRRSO 148
A.1.2  MISION. ittt bbb b b e e 148
4.1.3 Anélisis de la estructura Competitiva del sector (POrter). .........cccoevevveivieiieve e, 149
4.1.3.1 Analisis de 1as CINCO TUBIZAS........cccoiiieiieie e 150
4.1.3.1.1 Riesgo de que entren Mas PartiCiPanTes...........ccovrereieirereeee e 150
4.1.3.1.2 Poder de negociacion con 10S CHENTES. .........cccuieiriiiiiieeee e 152
4.1.2.1.3 Poder de negociacion con [0S ProvVEEUOIES. ..........cocueieirerieieerieeee e 153
4.1.3.1.4 Amenaza de productos 0 SErviCios SUSTITULOS. .........ccvreririeiieiesie e, 153
4.1.3.1.5 Intensidad de la rivalidad entre competidores de un Sector...........ccceeevveiveceeiennen, 154
4.1.4 Estrategia de la matriz de AnSOff.........ccooiiiiiiic i 157
4.1.4.1 Penetracion en el MErcado. ........cccooveiiiiiiiiiiie ettt 157
4.1.4.2 Desarrollo del Mercado............ooviiiiiiiiiie et 157
4.1.4.3 Desarrollo del ProdUCTO. ..........cceeiiiiiiieiie ettt arne s 158
4.1.4.4 DIVEISITICACION. ..cviiiiiiiiic ettt ettt e saee e be e sae e e te e saeeeneas 158
4.2 Plan de AdMINISITACION ......c.ccciieiiiiiiieiiie ettt st e sb e s e e saeesnbeenrees 160
4.2.1 Analisis Situacional — Matriz  FODA. ..o 160
4.2.1.1 Variables Controlables. .....ccoooieiiieiiee e 160
4.2.1.1.1 Calidad de  GESHON. oo 160
4.2.1.1.2 RecursoS  HUMANODS.  ...ooiiiiiiiiiiiiie e iieeesiie e ssire e e ire e e s snee e b e e snnee e 161
4.2.1.1.3ENntrega del ProQUCTO.........coiiiiiiic ittt 161
4.2.1.1.4 Recursos Muebles e INMUEDIES. .........ooovviiiiiiic e 162

4.2.1.1.5 RECUISOS FINANCIEIOS. ...t e ettt e ettt e e e e e e e e e et eee e e e e ae e eeenaeeeaaans 163



4.2.1.2Variables NO CONrOIADIES. ......eeeeeeeee et 163

O N o €0V =TT [0 2 J USSP P PP 163
4.2.1.2.3MArCO LEJAL ...cvviiiieciece et e nre s 165
4.2.1.2.4 COMPELIAOIES. .....veeieeieeeieieeet ettt b e bbbttt 165
4.2.2 ODJEIIVOS. ..ttt bbbt bbbt b e bbbttt 170
4.2.3 Estrategias (Como se disponen los recursos para el plan de accion).........c.cccccoevereenne, 171
R Vg LTS (- Yo o] o PSSR 171
4.3 Estructura OrganizaCional.............cccueieiieiieeiie et sre e 176
O B T 0T 0T o -1 1 - VOSSR 177
4.3.2 ManUal de TUNCIONES. .....cviiiiiieiiesie sttt sttt 188
4.3.3 Manual de pProCeAiMIBNTO. .......eciuiiiii ettt e e sre e ens 195
4.3.4 FIUXOQIAMAS. ...ecueeutiitiitiaiieii ettt sttt ettt b bbb e e e e b et e bbbt bt e se e nn e 197
4.3.5 RECUIS0S HUMANOS. ......viiiiiiiieiiie ettt sttt ettt nne e 201
A4 Plan 08 CUBNTAS. ... eitiiteeitieiesiee e eie st e e st e ste e e ssee e e te s st e steeseeaseesseeseaneesreenseaneesseensens 207
(O o 1 1 O OSSPSR 210
TN A o - Lo T 1 g T =T oSSR 211
CAPITULD VL oiiiiiiitiee sttt et bbb et ne e 233
6.1 ASPECIO ECONOMICO.....ccuiiiiiiiiiieie ettt ettt sae e re e sre e e e 234
CONCLUSION L.ttt b e bbbt e st e e et sbe st e nbe et e e e e nes 246
ANEXOS ...ttt bbb b et e 247

BIBLIOGRAFTA oo e et e e e e e e e ee et e e e s ee e e et e s e e e eeeren e 280



RESUMEN

El plan de negocios que pretendemos desarrollar se basa en la “Explotacion de un Centro
Deportivo y de Entretenimiento de Canchas Sintéticas denominada Green Sport S.R.L.” que se
dedicard al alquiler de canchas sintéticas para la préctica de futbol 5vs5, una actividad en auge
y a un costo razonable para el servicio ofrecido.

Estara constituida bajo una empresa de Sociedad de Responsabilidad Limitada teniendo en
cuenta la participacion de dos inversionistas, estara ubicado en el barrio San Vicente de la
ciudad de Asuncion, sobre la calle Asuncién casi Gral. Santos, una zona comercial y con un
movimiento constante de potenciales clientes. Este emprendimiento se enfocara hacia el sector
deportivo futbolistico, siendo uno de los mas practicados en nuestro pais. La practica de futbol
en canchas sintéticas se encuentra en total aumento en los ultimos afios y que sigue en
crecimiento constante.

Como principal servicio ofreceriamos el alquiler de dos canchas sintéticas 15x30 mts para la
practica de futbol asi como otras actividades que podrian realizarse en las mismas, con un alto
nivel de calidad en las instalaciones, que incluira: cantina, amplio espacio, calidad en los
productos ofrecidos, sistema informéatico para las reservas, comodos muebles, servicio de
refrigerio, personales aptos para la buena atencién, facilidades de pagos (efectivo, cheques,
giros) para la comodidad del cliente.

Nos diferenciariamos de la competencia en cuanto a la atencion al cliente, un ambiente
agradable, ubicacion estratégica de facil acceso y un local altamente equipado para compartir
con la familia y amigos.

Una vez puesta en marcha el negocio nuestros objetivos serian los siguientes: primeramente,
cubrir las necesidades de los clientes y asi lograr la satisfaccién de los mismos,

ser una empresa diferenciada en cuanto a la calidad de la atencién; ofreciendo al mercado un
servicio mejorado a un precio estratégico.

La estrategia que utilizaremos seria la diferenciacion, lo cual consiste en la forma de atencidn
a los clientes, una correcta informacion de horarios disponibles en llamadas telefénicas,
variedad y calidad en los servicios de refrigerios. Al ubicar un alquiler de canchas sintéticas en
el Barrio San Vicente, ya nos diferenciamos en el mercado, debido a que no existe un local
igual, o parecido, en los alrededores del barrio, los que nos confiere la posibilidad de lograr una
mayor utilizacion de horas y por ende mayor margen de ganancias.

Para la puesta en marcha del local se requiere una inversion de Gs. 646.969.000 de los cuales
Gs. 83.790.000 (13% del total) seran financiados con un crédito bancario a una tasa de interés
del 24% a un plazo de 5 afios, y el valor restante sera financiado con un capital propio de Gs.
563.179.000 (87% del total).

En este Plan de Negocios pondriamos a su disposicion una atractiva oportunidad que se
caracterizaria por una confiable, segura, y rentable inversion, considerando el tiempo de retorno
de 4 afios y 2 meses, flujos netos de Gs. 678.952.677 y una tasa interna de retorno de los 33,42%
obtenidos en el estudio economico-financiero.



