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INTRODUCCIÓN 

 

El detailing, referido en español el detallado de vehículos, así como el equipamiento de 

los mismos se ha vuelto un mercado bastante interesante para los amantes del mundo 

automotriz, aquellas personas que tienen la necesidad de mantener sus vehículos 

totalmente equipados e higienizados continuamente. Es por esa razón, que nace la idea de 

crear una empresa como EDMAR, un proyecto  

motivado por la necesidad latente del mercado, en este caso específicamente de la ciudad 

de Limpio, ubicado en el departamento central de Asunción.  

El detailing, se trata de un servicio focalizado en la limpieza perfecta y el cuidado externo 

e interno de todo tipo de vehículos, tales como: automóviles, lanchas, motos, entre otros 

sin dañar los materiales que la componen, además se encarga de brindar soluciones a 

aquellos defectos estéticos y de proteger al vehículo de agentes externos, tales como el 

sol, la lluvia ácida o cualquier otro fenómeno natural que cause alguna agresión directa 

al material.  

EDMAR S.R.L., también pondrá a disposición de sus clientes otro tipo de servicios 

complementarios para el automóvil, tales como; servicio de instalación de audio y 

polarizados, con el fin de satisfacer las necesidades de todas aquellas personas que buscan 

un servicio diferenciado y garantizado en un centro de estética y equipamiento 

automotriz.  

La creación de éste proyecto se centra principalmente en entender que para construir una 

organización productiva y eficiente, es necesario dar especial importancia al capital 

humano, además de comprender que los jóvenes nacidos entre los 80 y los 2000, que 

ocupan gran parte del mercado laboral actualmente, tienen un pensamiento muy distinto 

sobre el trabajo, está demostrado que estos jóvenes valoran más su tiempo de ocio y su 

desarrollo profesional, es decir, para tener felices a los trabajadores y que estos sean 

realmente productivos y beneficiosos para la empresa, es necesario valorar sus 

pensamientos, ideas y opiniones, para ello, la empresa buscará ajustarse y adoptar 

modelos de estructuras flexibles. La empresa buscará diferenciarse de la competencia, 

seleccionando personas con ganas de crecer, superarse, con capacidad resolutiva y lo más 

importante ser un/una apasionado/a por el mundo automotriz, para que éste modelo de 

negocio se vea reflejado directamente en la calidez del servicio de atención al cliente.  

La finalidad de este proyecto es demostrar la viabilidad económica de brindar servicios 

de detailing y equipamiento en el mercado de la ciudad de Limpio, un mercado con una 

demanda amplia, poco satisfecha, debido a que actualmente no existe un centro de estética 

y equipamiento automotriz integral en el que puedan encontrar los servicios ideales para 

sus vehículos.  

La motivación académica y profesional recae en la aplicación de los conceptos aprendidos 

a lo largo de la carrera, demostrando a través de este proyecto todos los conocimientos 

adquiridos y proyectarlos en esta idea de negocio que es el sueño de dos estudiantes 

amantes del rubro, que poseen la intención de contribuir económicamente con la sociedad 

y el país.  

La metodología a ser implementada a lo largo de esta tesis será la teórica y práctica, es 

decir, cada capítulo, será desarrollado bajo conceptos teóricos respaldada por grandes 



autores expertos en cada tema y seguidamente, se explicará cada punto la forma en que 

éstos se implementarán en el proyecto.  

La tesis estará compuesta por diez capítulos, en el que se describirán la idea del negocio, 

es decir, el servicio que se prestará, a quienes va dirigido, para qué mercado 

específicamente y la finalidad del mismo. Además, se expondrán la misión y la visión 

empresarial respectivamente. Otro tema a tratar en el capítulo primero, son los valores 

que la empresa impartirá entre sus colaboradores y los objetivos que la empresa 

implementará en el corto y mediano plazo de su introducción al mercado. Así también, 

se definirán los puntos de la macro localización para definir y demostrar el lugar más 

conveniente para la localización de la empresa, y, por último, se definirá la ventaja 

competitiva de la empresa.  

Seguidamente, en el capítulo segundo, se expondrán los aspectos jurídicos, en donde se 

definirán todos los requerimientos legales para la constitución de la empresa, se explicará 

a detalle los procedimientos a seguir, tanto los aspectos administrativos como los trámites 

legales que la empresa deberá llevar a cabo para conseguir la apertura de EDMAR S.R.L. 

Al final de este capítulo, se detallará la redacción de los documentos de apertura de la 

sociedad que serán presentadas en las distintas instituciones del estado.  

En el capítulo tercero, se explicarán algunos conceptos macro y micro económicos, en 

éste último se calculará la elasticidad de la demanda en base a los datos previamente 

establecidos por los analistas de este proyecto. Seguidamente, en el cuarto capítulo se 

tratarán algunos aspectos administrativos, en el cual se mostrará la estructura jerárquica 

de la empresa, el organigrama según Henry Mintzberg y las configuraciones estructurales. 

A su vez, en este capítulo se muestran las estrategias y políticas de recursos humanos, los 

manuales de funciones, procedimientos, el flujograma y layout de la empresa.  

En el quinto capítulo, se exponen los resultados de la investigación y análisis de mercado, 

seguido de la proyección de ventas, teniendo en cuenta los datos recolectados. Por otro 

lado, se realizará un análisis de la estructura competitiva del sector utilizando el modelo 

de Michael Porter.  

En el sexto capítulo, se realiza el plan de marketing en donde se analizará las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa para luego establecer las mejores 

estrategias de marketing, teniendo en cuenta el criterio de Igor Ansoff y las de Michael 

Porter.  

En el séptimo capítulo, se describen los aspectos operacionales de la empresa.  

En el octavo capítulo, se describe de qué manera la empresa contribuye con la 

responsabilidad social empresarial desde el punto de vista, ambiental, cultural y social.  

En el penúltimo capítulo la empresa expone sus planes de expansión, en el cual se muestra 

un mapa de riesgo a detalle.  

Finalmente, la empresa expone los aspectos financieros del proyecto que se evalúan en 

base a la valoración económica de cada capítulo, es decir, en base a los costos y gastos 

que genera la elaboración del plan de negocios y por otro lado, se consideran las 

proyecciones de ventas, de tal modo a presentar un balance y flujo de caja proyectados 

en el que se concluirá si se considera viable y rentable la elaboración del proyecto. 

 


