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RESUMEN 

 

Este proyecto de investigación se enfoca en el desarrollo de una plataforma integral que 

busca mejorar la experiencia del usuario al realizar búsquedas de productos en diferentes 

puntos de venta. La implementación de un chatbot representa un avance significativo en 

la interacción usuario-plataforma al reconocer el habla del usuario. La integración de la 

geolocalización agrega un componente crucial a la funcionalidad de la plataforma, que 

permite no solo la identificación de la ubicación actual del usuario, sino también la 

visualización en tiempo real de los puntos de venta cercanos a través de un mapa 

interactivo. Esta característica no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también 

agrega un elemento estratégico al proceso de toma de decisiones de compra. La 

adaptabilidad a dispositivos móviles es esencial en la actualidad, considerando el 

creciente uso de smartphones. El hecho de que la plataforma esté diseñada para funcionar 

de manera eficiente en dispositivos móviles garantiza que los usuarios puedan acceder a 

la información que necesitan de manera rápida y conveniente, independientemente del 

dispositivo que utilicen.  

Este proyecto se destaca por su enfoque tecnológico moderno y por la integración de 

características avanzadas que no solo mejoran la eficiencia operativa de las empresas, 

sino que también proporcionan a los usuarios una experiencia optimizada y adaptada a 

sus necesidades. La combinación de chatbot, geolocalización y adaptabilidad a 

dispositivos móviles posiciona esta plataforma como una solución integral y competitiva 

en el panorama tecnológico actual. 
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