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RESUMEN 

 

Este proyecto se ha desarrollado con el interés de realizar un análisis completo de 

viabilidad para la creación y puesta en marcha de un centro de peluquería y estética, donde 

se analizará cada aspecto importante para plantear y cada uno de los pasos a seguir para 

desarrollar la idea, de esta manera tomar una decisión acerca del proyecto que se va a 

emprender, tomando en cuenta todos los estudios realizados que permitan conocer la 

aceptación que éste podría tener en el mercado.  

A continuación, se realizará un estudio exhaustivo del entorno de la empresa y la situación 

económica. Para ello se ha realizado una investigación de mercado para conocer el 

entorno y las acciones de los consumidores que permite generar un diagnóstico acerca de 

los recursos, oportunidades, fortalezas, capacidades, debilidades y amenazas de la 

organización.  

Respecto a la investigación de mercado se ha segmentado el mercado y definido el 

público objetivo. La empresa se enfocará en el área de Belleza y Estética, para hombres 

y mujeres de todas las edades. Tiene como segmento objetivo a las personas que viven en 

el barrio Ycuá Satí de la ciudad de Asunción.  

Posteriormente, se conocerá cual es el plan de operaciones del negocio basándonos en la 

localización, los servicios ofrecidos, los procesos y operaciones que se van a llevar a cabo 

en la empresa.  

En cuanto al análisis de la organización y de los recursos humanos, se definirá la misión, 

visión, objetivos y valores de la empresa que permite ubicar el comportamiento de compra 

o necesidades de los clientes potenciales. En base a eso la empresa puede ir mejorando 

sus productos o servicios, ya que va ajustando a las necesidades de los consumidores.  

Los servicios ofrecidos por la empresa estarán formados por las actividades de peluquería, 

estética y maquillaje, y otros servicios como, asesoría de imagen. El local se ubicará en 

el barrio Ycua Sati de la ciudad de Asunción sobre la Avda. Santa Teresa esquina  

Denis Roa. Sobre una de las más importantes arterias de la ciudad de Asunción, zona del 

nuevo eje corporativo, comercial y residencial de la ciudad.  

La empresa estará formada por profesionales asesores de imagen con la mejor experiencia 

en el área de belleza y estética, capacitados siempre con las últimas tendencias y estilos. 

Además, contara con una amplia gama de productos de la mejor calidad con el objetivo 

de garantizar la satisfacción de los clientes.  

Las redes sociales serán un factor importante, ya que desde la misma los/as clientes/as 

podrán informarse de los servicios ofertados y solicitar citas.  

Para finalizar un análisis y evaluación financiera, a través del cual se determinará los 

beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al pretender realizar la inversión, uno 

de los objetivos es obtener los indicadores financieros que apoyen la toma de decisiones 

referente a las actividades de inversión. 

 


