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INTRODUCCIÓN 

 

Hasta hace unos 15 años era difícil imaginar que con sólo discar un número o ingresar a 

una página de internet se podría realizar un pedido de comidas y en menos de media hora 

tenerlo caliente donde lo deseemos.  

Es necesario actualizarse en función de lo que ofrece la competencia y lo que necesita el 

cliente. El tiempo de la gente se ha reducido mucho, y hay que darle las cosas de la manera 

más práctica posible.  

Con el constate crecimiento dentro de Asunción y Gran Asunción, podemos decir que el 

servicio de delivery se volvió esencial a la hora de realizar el almuerzo en la oficina, y 

gracias a ese hecho hoy por hoy este servicio es tan proliferante dentro del mercado, pero 

a tal punto que se volvió un poco descuidado con el único objetivo de ganar clientes por 

lo que las personas están volviendo a los viejos hábitos. Es el nicho de personas que 

queremos como clientes nuestros, exigentes y que deseen productos de calidad, con 

puntualidad y aprecien el sabor de la comida.  

De una necesidad social, nace la idea de “Como en Casa” un emprendimiento capaz de 

solucionar la problemática de los trabajadores que desean adquirir un almuerzo en sus 

horarios de oficina. Permite al cliente que se encuentra en el horario laboral la posibilidad 

de ahorrar tiempo en la cadena de compras. Salir a buscar el producto, esperar a recibir 

atención, hacer cola para pagar y volver al puesto de trabajo. Brindándoles no solo la 

facilidad de utilizar este servicio de delivery, sino, la posibilidad de consumir alimentos 

ricos, con un sabor casero exclusivo.  

El servicio de almuerzo con delivery enfocado a personas que se encuentran en horario 

laboral durante el mediodía, más que una necesidad es un hecho dentro del mercado, 

podemos decir que, gracias a las informaciones obtenidas, herramientas utilizadas como 

el conocimiento  

del entorno en general, así como el estudio realizado en esta tesis, concluimos con que 

dicho proyecto es aceptado dentro del mercado al cual estamos apuntado, por lo cual 

confirmamos que sería una empresa que nos dará ganancias, pues el emprendimiento es 

fiable, y posible. 


