Licenciatura en Turismo y Hoteleria

“Posada Turistica “Isabella” en la Ciudad de Aregua
Departamento Central”

Alumna:
Gianina Maria Isabel Aguilera Arce

SAN LORENZO - PARAGUAY
2021



INDICE

o [ (o [=Tol T3 1 1=] o (o PSPPSR 2
INAICE 8 TADIAS.......covecveeeceeeeieee ettt sttt sttt 9
INAICE U8 IMAGENES ...ttt 13
Indice de GrafiCOS Y FIQUIAS........cccviuevececeeiecee ettt 15
Listado de Abreviaturas y Signos Convencionales ............ccooooviieiiienini i 1
INEFOAUCCION ...t bbbttt ettt bbb ne et 2
RESUMEN EJECULIVO ......evveiicie ettt ettt e e e te s e sraesaesnaesteenaeaneenneas 3
CAPITULO Lottt 8
[ B o] (0] 0101 - VPP URTPR 8
Titulo: Servicio de Alojamiento Extra-Hotelero ...........cccccooovevviieiiecncincnn, 8
Subtitulo: Posada Turistica “Isabella” en la Ciudad de Aregua del
Departamento Central ..o 8
Identificacion y naturaleza del proyecto...........ccceoveveeveiie i 8
ODJEtIVO GENETAL.........oiiiiiiiiicieeee e 10
ODbjetivos ESPECITICOS .....cviviriiieiiiieiieie et 10
Ubicacion y cobertura del proyecto..........ccccvveveivieieeie s 11
CAPITULO oottt 13
Vo0 I (=0 oo PSSR 13
Elementos del Sistema tUriStiCO .........coveriereieniiieceee e 13
Origen y evolucion del tUFISIMO ........coveviiiiieece e 13
Clasificacion del tUFISMO ........ccveieieiiiece e 14
Otras clasificaciones de tUriSMO ..........oceieriiiiieieiee s 14
TIPOS UE TUFISLAS ...c.veeeviceiecie ettt 15
TipoS de SErViCios tUMISLICOS. ... ..oveueiierieeeieiie e 15
Tipos de alojamientos tUriStICOS ........ccevieieieiee e 16
Servicios de alojamientos ..........ccueiveieeieiic e 18
F N (o] 1= 41T (o S SRRSO 21
ResOIUCION N° 1076/2011......c.cccviiiieieieeee et 21
Ingreso al programa de Posada TUFIStICAS .........cccccveeveieerie e, 23
Categoria de Posadas Turisticas del Paraguay............cccceeeevereevieseeseesnenns 24
ODJETIVO .t 24
CAPITULO I oot 26
3. DIAgNOSLICO SECLONIAL........ecvviivieie et 26
e =10 [T Y SRR 26
GROGIATIA ..ttt 26
Condiciones variables de la naturaleza............cccooevieiiiieninneee e 29
(@] 070 ] 7= 1 - VOSSPSR 29
HIArOGrafia. .. ...cceeeiee e 29
(O 111 VSR 29
FAUNA. ... 30
FIOTA. e e 30
Departamento de CENITAL..........cviiiiiieie e 31
CAPITULO T ittt 65

4. ANALISIS AUMUNISTIALIVO ...t e et e e e e e e e e e eeas 65



Denominacién y naturaleza de la entidad...............cccooevveveece i, 65

1 TS T o SRR 67
RV TS o o OSSO URSPRPSRR 67
ODbjetivos de 12 BMPIESA........c.ccveiueiieiiee e 67
Acta de Constitucion de la Posada Turistica Isabella............c.ccccooiiiinnnn 68
Valores eMPreSAriales.........cccooiiiiiiieiee e 71
CoNtrato 1aD0OTAl ..........ooiiiiiiieee e 72
CAPITULO V .ottt 78
5. AnAlisis TECNICO — OPEIALIVO .......oveuiiiiieiiiicieieii e 78
Estructura Organizacional de Posada Turisticas “Isabella”..............ccccue..e. 78
Perfil del Personal............cooviiiiiiiiiiee e 80
Manual de FUNCIONES ........cuiiieiiiie ettt e 85
Manual de procedimientos OPEratiVOS...........ccocurerieiierierienesesesesieeeeeeees 85
Cantidad de Personal requerido...........cccuecveeiieiicic e 103
Fichas de Procedimiento mas Importante...........cccccevieevesieeveeseecee e, 104
CAPITULO VI ottt 111
B. ANALISIS JUIMTTICO ...ttt 111
Constitucidn Nacional del Paraguay............cccocevveveiieeseere e, 111
Ley N° 213 / Establece el cadigo del trabajo ..........ccccveveienenieincnieinen, 111
Ley N° 294 Evaluacion de Impacto Ambiental ............ccoceovveieiiencnnnnn, 114
Ley N# 4934 Accesibilidad al medio fisico para las personas con
(0 TSYor=T o= Tod o - To [ USSR PSSRSP 115
Tramites de Inscripcion, Registro y Formalizacion para la Apertura de la
EMIDIESA. .t 115
Gestiones y Requisitos para la apertura de la Sociedad .............cccceeveeneee. 115
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL).........cc.ccccevenee. 115
Documentaciones, a cargo del ESCribano ...........ccccccevveveiiciecce e 116
Requisitos Matricula de Comerciante.............ccovvvireiieiencneniseseceeees 116
A cargo del profesional abogado patroCinaste............cceeveeerverieseervereenes 116
Detalle de costos formalizacion de empresas.........ccccveeeeeeieciesieseernenn 117
Patente COMEICIAL........cieiiiieieie e 117
Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyente...............ccoevvevevvevennnn. 120
La Ley N° 1034/1983 Del COMErCIante ...........ccocvvvererierenesesesceeeeeen, 120
Costo de inscripcion de la matricula de comerciante .............cccccvevvevveennen, 121
PUDIICACION A APEITUIA. ....cveveeeiieiicie e e 121
599 Inscripcion en el Instituto de Prevision Social LP.S.........c.ccccooevivviviiennn, 121
5.9.10 Inscripcion en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(IMITESS). ..ttt sttt sttt te e ne e 123
Inscripcion Patronal para Sociedades — Personas Juridicas.............c.coc.... 123
Registro de Marcas en la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual
(DINAPI) De las marcas de productos Y SErviCioS.........ccccvevveevieeivesiieesinens 12
El registro, de sus formalidades y del derecho de propiedad de las
ITIAICAS. ...ttt ettt ettt ettt e st e bt e b e e e bt e s he e e bt e e be e e bt e nae e et e e abn e et e e nnneennes 124
Ley 2.828 Del TUIISMO......oiiiiiieiieieriesie et 124
Resolucion del turismo 332/10 ......c.coeveieieiesieeeeeeere e 125
ReSOIUCION N® 956-2017 .....oiviiiiiiiirieieieriesie e 127

CATEGORIA HX e 127



DOoCUMENTOS EXIGIAOS: ....vveiveiieeieeie e 129

ResoIUCION N 1076/2011.......ccviieieieierieie e 129

Ingreso al programa de Posada TUFIStICaS ..........cccueireiniiiiiicceie, 134

Categoria de Posadas Turisticas del Paraguay...........c.ccccoveveveerverieseennnn, 135

Secretaria Nacional del Turismo (SENATUR) ......cccovviiiiiiieneee e, 135

Codigo Etico mundial para el TUFISMO.........c.ccevrveveereeereieee e 136

Registro Nacional de Turismo (REGISTUR).........cccevvevviievierecie e, 136

LeyeS Y RESOIUCIONES .......cveivieiieie et 137
CAPITULO VI ittt 140
6.1.1 ANALISIS de INGENIEITA ......c.viviiieiee e 140
6.1.2 Disposiciones generales del Proyecto..........cccccvevvveeieeicciieseece e 140
6.1.3 Medidas Sanitarias y de Seguridad. ...........ccccovveriiiiiniinienie e 140
6.1.4 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales para Posada .............ccccceeuenee. 141
6.1.5 Materiales para CONSLIUCCION .........cccvevuveeeiieieeie et 144
6.1.6 Dimensiones de 1Sabella ..........coooeiiiiiiiiii e, 144
6.1.7 ATE8 1 FACNAUA ..ottt 144
6.1.8 Area 2 Estacionamiento, juegos Y Seguridad...........c..ccoeveeveceevereeeereceenennn, 151
6.1.9 Area 3 de Esparcimiento de la Posada Turistica Isabella................cc......... 153
6.1.10 Area 4 Cabafias de la Posada Turistica Isabella ..............cc.ccoevvvveeercunenee, 156
6.1.11 Resumen de las medidas de infraestructura de la Posada turistica

ISADEIIA, ... e 157
6.1.12 Capacidad 0 Carga........cceiiririeieieriesie sttt 157
CAPITULO Voot 165
7.1.1 Analisis de EqQUIPAMIENTO ........ccveiiiiieiicic e 165
7.12 Equipamiento y Mobiliario del Establecimiento.............c.cccoeveviiieiiienenn, 165
7.1.3 Departamento de RECEPCION .......cuoiieieiiirieiee e 166
7.14 Departamento de AdMINIStratiVo..........ccceiveieeie i 168
7.15 CAPITULO VHI .ot 180
8.1.1 Andlisis de Sustentabilidad.............ccccevieriiieiiii i 180
8.1.2.1 Impactos AMDIENTAIES .........ccoiiiiiiiicee e 180
8.1.3.1 Impactos Ambientales en la fase de ejecucion de obras...........cccccceevievveneane 180
8.1.4.1 IMPACLOS NEGALIVOS ......cuveivieiiitiecieeie ettt et ane 181
8.1.5.1 Impactos Ambientales en la fase de Operacion y Mantenimiento de la

L]0 o] = PR UPRPPPP 181
8.1.6.1 IMPACLOS POSITIVOS .....cvvereinieiisiesie ettt bbbt 181
8.1.7.1 IMPACIOS NEQALIVOS .....c.eeuviieiiiiiiiieiieieeie ettt 182
8.1.8.1 Plan de Mitigacidn para atenuar los Impactos Ambientales negativos............. 182
8.1.9.1 Impactos SOCI0 — CUltUIalES ..........covviiiciece e 182
8.1.9.2 IMPACLOS POSITIVOS ...ttt 182
8.1.9.3 IMPACLOS NEGALIVOS ...ttt 183
8.1.9.4 Plan de Mitigacidn para atenuar los impactos Socio — Culturales

NEGALIVOS ...ttt ettt b ettt ettt sttt 183
8.1.9.5 Acciones para contribuir con el desarrollo comunitario...........c.ccccccevenen 183
8.1.9.6 IMPACtOS ECONOMICOS......c.viivieieciecii ettt 184
8.1.9.7 IMPACLOS POSITIVOS ...t 184
8.1.9.8 IMPACLOS NEGALIVOS .....cveiviiiiiiiiieie e 184
8.1.9.9 Plan de Mitigacidon para atenuar los impactos Econdmicos negativos....... 184



8.1.9.10  Etapas de Estacionalidad ..............cccccuerieiiiiieiiiie e 184

8.1.9.11  Objetivos de Desarrollo Sostenible: ..., 185
8.1.9.12  Cddigo ético del turismo de 1a OMT ......cccccvviiieeeiieiee e, 187
8.1.9.13  Aspectos Eticos de Sustentabilidad ...............ccevvvvreerersiereseeeeeeeeeeeeae 188
8.1.9.14  Politicas y Buenas Practicas de Sustentabilidad...............cccccoevrivniriinniennn, 189
CAPTTULO IX 1ttt 192
10.1.1.1 AnAliSiS de Marketing.......cceccveiverieiieseeiie et re e 192
10.1.2.1 Aspectos ECondmicos. EStadiStiCas........cccvivveviveieiiiesieeie e 192
0000 20 |V - Tod (o =T o o 1 - PSS 192
10.1.4.1 Tasa de deSemMPIEO.........cciiiiiiieieee e 192
10.1.5.1 Producto Interno Bruto (P.1.B.) ...coeoiiieee e 192
10.1.6.1 VariacCion del DOIAr ...........ccovveiieieieieie e 193
10.1.7.1 Variacion del Salario Minimo ........ccccceveiiiiieiiceceee e 194
10.1.8.1 IMICIOBCONOMIA . ...eeuverieteitisiesieeieerieie ettt sttt bbbt ne s nes 195
10.1.9.1 Analisis de precios de la oferta.........c.ccoveve e 195
10.1.10.1 Analisis de precios de la demanda...........cccoeereiieiiinieneneeee e 197
10.1.15.1 Analisis de Mercado. Investigacion de Mercado............ccceovrerereiereieennes 200
10.1.16.1 Obijetivo de contar con Alojamiento Extra Hotelero...........ccccocevveveinennen, 201
10.1.17.1 Disefio de la INVESLIGACION.........ccciiiriiiiiieieeee e 205
10.1.18.1 Método de recoleccidon, procesamiento y analisis de datos............c.ccceu.ee. 205
10.1.9.1  Plan de Marketing......ccccvovueiieiiiieieeie et 255
10.1.20.1 Pensamiento estratégico de LocalizaCiOn..........c.ccccecvevieiieveiieieese e, 255
10.1.21.1 Tendencias de consumo del SECLON ..........ccovvverveiiiiiieri e 255
10.1.22.1 Determinacion de la demanda ............cccoovveieeieeieriene e 257
10.1.23.1 Demanda Total ACTUAL..........c.cceiereiiieie e 257
10.1.24.1 Demanda REAI ..........cccueiiieiiee et 257
10.1.25.1 Demanda APAreNTe .........cocuiiiieiieierieie et 257
10.1.26.1 Definicion del NEgOCIO.........cccveviiiiiieie et 258
10.1.27.1 Segmento de MErCAU0..........ccverieiieiieeie ettt eneas 258
10.1.28.1 Perfil del CHENTE........oiieeeie e 258
10.1.29.1 Determinacion de las 7P (Marketing MiX) .........ccocevierinninienenee e 260
10.1.30.1 ProduUCIO/SEIVICIOS . ......ciuiiieirieiieiieieie ettt sttt es 260
10.1.39.1 ESEruCtUra COMPELITIVA........ccviieieieiesie ettt 272
10.1.40.1 Competidores directos & INAIFECTOS. ..........ereriririeieie e 272
(07 o I U 2 SRRSO 296
(0] Tod 1115 Lo ] KOTSRS 314
€] (017 L [0 TSR 315
AANEXOS it e R b e e b b e e hr e e b e e nr e te e anes 317

BIDHOGIafia.. ..o e 335



RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad la implementacion de un servicio de
alojamiento extra hotelero y actividades recreativas en las modalidades de turismo
aventura y ecoturismo, en el municipio de Alto Vera, la misma llevara el nombre de
“Cabanas Mbokaja” y sera de una denominacion de E.ILR.L, estd conformado por tres
departamentos que dependeran directamente del Gerente General.

El establecimiento contara con un total de 5 cabafias con una capacidad total de 18
huéspedes, distribuidas de la siguiente manera 2 cabafias seran para pareja y las 3
cabafas serdn disefiadas para grupos de méaximo 6 personas, todas equipadas con
mobiliario y bafio privado, otro de los servicios que ofrecera el establecimiento contara
con un comedor, y cafeteria para 30 comensales.

Nuestros servicios de alojamientos y actividades recreativas se dirigen a familias,
jévenes y de clase media (mujeres, hombres y nifios) quienes desean realizan viajes en
busca de nuevas vivencias y experiencias turisticas en contacto con el medio natural.
El establecimiento estd ubicado aproximadamente 80 km de la capital departamental,
Encarnacion y a 60 km de Pirapo. y a 400 Km. de Asuncion. El acceso al municipio se
puede realizar por via terrestre, sobre la ruta internacional Nro.1 a la altura del Km. 330
donde se toma la ruta Graneros del Sur hasta el acceso que lleva al centro urbano
Caronay, distante a 10 Km de la mencionada ruta, con acceso de ruta asfaltada
recientemente

Teniendo en cuenta las proyecciones realizadas en los cuadros contables y financieros
del afio 1 (uno) al afio 10 (diez), se tiene como el monto total de inversién inicial
equivalente a Gs. 1.247.794.736. Los ingresos proyectados segln cuadros financieros
para el afio 1 es lo equivalente a (3 1.048.723.200; para el afio 5 un total de ingresos
equivalente a (5 2.337.004.274 y para el afio 10 lo equivalente a (5 4.067.284.727. Los
egresos proyectados segun los resultados arrojados en la proyeccion de los cuadros
financieros y contables nos dan para el ano 1 un total de ¢ 939,878,460, para el afio 5
G 1.425.450.318 y para el afio 10 un total de ¢ 2.084.105.133. Como fuente de
financiamiento para el establecimiento se tiene como capital propio el 66,34 % que
equivalente a (5 827.794,736 y el resto se toma como préstamo del Banco BASA por
un valor de G 420.000.000 lo equivalente al 33.66% del capital, dicho préstamo es
tomado bajo la tasa de interés anual del 8% a ser pagados en un plazo de diez afios.
Habiendo tomado todos los datos previos a consideracion se tiene la rentabilidad
economica de la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) es igual a 40,59%, el Valor Actual
Neto (VAN) igual a ¢ 2.091.341.400 y el Periodo de Recuperacion de la Inversion
(PRI) igual a 4 afios 7 meses y una TREMA del 17, 60%. Por otro lado, la rentabilidad
financiera nos da los siguientes datos teniendo en cuenta la financiacion del banco; la
Tasa Interna de Retorno (TIR) igual a 37,32%, el Valor Actual Neto (VAN) G
2.425.811.877 y el Periodo de Recuperacién de la Inversiéon (PRI) igual a 4 afios 10
meses y la TREMA de 14.37%. Se concluye que es factible y viable la puesta en marcha
de este provecho asegurando la recuperacion de la inversion con la rentabilidad
esperada.



