Ingenieria Comercial

Empresa grafica:
“DIFUSION S.R.L””

Ema Marisol Acosta

Asuncion — Paraguay
2015



INDICE

INTRODUGCCION bbbttt b b bbbt b et et et et et ens 8
RESUMEN  EJECUTIVO .ot bbbttt bbbt 9
CAPITULO | et bbbttt b e bbbt e bt et et e it b e nreas 11
INTRODUCCION A LA IDEA DEL PROYECTO. ..oiiitiiiieieieierie e 11
REQUERIMIENTOS JURIDICOS ...ttt sttt 12
TIPO DE SOCIEDAD ..ottt be et e na s et e e e nnenae e s 12
CONSTITUCION JURIDICA .ottt sttt 13
PATENTE  MUNICIPAL oot bbbttt nbenp e 15
REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE RUC ..o 16
MATRICULA DEL COMERCIANTE: ..ottt sttt 17
RUBRICA DE LIBROS CONTABLES ..o 18
INSCRIPCION INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS) ..cvviiiiieieieiese e 18
INSCRIPCION MINISTERIO DE JUSTICIAY TRABAJO (MJT) .ooviiieieeseeeeeese e 19
REGISTRO DE MARGCA ettt st e et et e te s reeteeneeneeneeee e e 20
LOCALIZACION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION .....covoiiieiieir e 21
CAPITULO T et bttt bbbt b e e st b neenes 25
INVESTIGACION DE MERCADO ..ottt 25
ODBJELIVO GENEIAL ... et e b e e te e e e e be et e et e et e e reeereentennaers 29
ODJEtIVOS  ESPECITICOS:  ooviiitiiie ettt et e e s e e te et e s re et e e nteennesneenreens 29
Disefio  de 1a INVESLIQACION  ....ccvieieiiic ettt ettt te e sta e enraenee s 30
INvestigacion — EXPIOFatoria. ..o e 30
INVESLIGACION DESCIIPLIVA. ..oviuiiiiiiieiiiie ettt sttt bbb bbbt eneane e 31
EL  MUESTREQO oottt st et e et e e et e te e beebeateesaeneeneenaaraaneas 33
DesCripCiOn  de 1a MUESEIA ...c.oiiiiiiiieiecce ettt enas 37
Método elegido: Preguntas mediante eNCUESIA ........ccoceeviiiiiicie e 37
Recoleccion de datdS a EMPIESAS ...coccciiiiiiiiicc et 38
Codificacion Yy tabUlACION ..o e s 41
LOf] 1ol [V o] TR T A a1 0] 44 -SSR 51
(@ 2 = i 10 1 T 1 1 R 52
PLAN DE MARKETING oottt e e aesnennesnesneanaanean 52
Andlisis de la sSegmeNntacion de MEICAUO ........ceierieieireieiee ettt en s 52
Andlisis de la MacCro-SEgmENtACION:  .......ccoiiiiiieiii et 52
Y LT or: Yo (o I o [T =) £ € o - SO SRR PR 53
Mercado referencial de DIFUSION S.R.L. e s 55
VisiOn de DIfUSION  S.R.L. ittt s reene e 57
MisiOn  de DIfUSION  S.R.L. oottt 57
ANAlisis de 1a MiICro-SegmEeNTACION: .........coiiiiiiiiiieie et 58
CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO ..ottt sttt 62
Ciclo de vida del producto de DifusiOn SRL ......ccccoiiiiiiiiiiiiiseseeeeee e 65
F N gt LTSy o (o - T (- - VOSSP 66
L@  COMPELENCIA  .eoueeiiieiitieiieie ettt bbb bbbttt bt bbbt bt b e e bbb s e 67
ANALISIS  de 12 deMANUA  ..ooieieieiee e reereas 70

DEMANTa  GlODAI oottt 70



Mercado potencial abSOIULD .........ooieiiiie e 71

PLAN DE VENTAS DIFUSION S.R.L EN UN ANO ..ot e 73
PLAN DE MARKETING ..ottt ettt tte s ete e sba e be e aa e e beesbeesnnaesneesnbeenes 74
Variables N0 CONIOIADIES ......cveiiieccee e et be e sar e be e 76
IS 7 o [o I o = T (o T = ] B NSRS 78
MATRIZ FODA — ESTRATEGIAS ...ttt ettt sbe s enae e saee e 81
(O] =N | 1 V@ T OO 82
Estrategia de  MarketiNg .o 84
EStrategia 08  VBNIAS.....ciciiiie ettt ettt anes 84
POLITICAS Y REGLAS ettt sttt e et e e be e s be et e e s are e sbeesnbeeres 84
POLITICAS DE VENTAS DE DIFUSION S.R.L ..ottt ettt re e 86
REGLAS DE DIFUSION S.R.L oottt sttt re e s be e sbn e ne e naee s 87
PLAN DE ACCION DIFUSION S.R.L. oottt sres e anre e 88
PLAN DE INVERSION EN MARKETING PERIODO 5 ANOS ......ovovieeeeeeeeeeteeeeeeee e eeeeeen s 89
(@A = I ] 1 T Y R 90
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ...ttt ettt sba e 90
Andlisis de la estructura Competitiva del SECLOr ........cociiiiiiiiiiiie e 92
Andlisis Situacional — Matriz FODA ...ttt 102
Variables controlables  adminiStratiVas — .......ccceoviiiieiiieiee et 102
Variables no controlables adminiStratiVas .........cccccoveiiieiiiiiic s 103
(IS = (o [oJ = F= T (o IO OSSR PRTORR 106
YN T T (@ ] 7 OO 108
Plan de  adminiStraCiON:  ....c.ooiviiiie ettt ettt st e e sbe e s aae e ebe s saaeesbessnbeesressrseeas 109
Estrategia elegida por DifuSiOn S.R.L. ..o 117
LT a =10 (ot o] J o (=T Y 1= o7 o [ 117
Estrategia de DIfErenCIaCION .........ccoooviiiiiieii ettt sre e 117
PlANES A8  ACCION. ittt ettt e e et e e e b e st e e ebe e e abeesbeesnbeesbaesnaeesbeesnbeenbeeeareens 118
Estructura  OrganizaCional  ........c.cooieiiiiiieece ettt sre e 122
ORGANIGRAMA ettt et e ea et e e be e she e e ebe e s ateebeeabeeebeesaeeeaateenbeeaateesbeesreeanns 123
Las Configuraciones Estructurales segin Henry MintzZherg ...........coccoovveiiieienensiesene e 124
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ..ottt sttt 134
MANUAL DE FUNCIONES ..ottt sttt et ta st ste b sraa e sree s 138
[ IO (@ L] A | 1 R 149
(@] o1 =1 1Y/ OSSPSR 149
RECURSOS  HUMANOS ettt ettt eb et saa e st be e re e sre e beenbeas 154
Definiciones basicas de contabilidad ...........c..coviiiiiiiiiie e 162
CAPITULOD Vet et e et e e e te e s aa e s be e e be e e beesaeeebeesaeeereesaeeans 164
YN 2= W T =(0{0] (0], | [ @ TR 164
PRODUCTO INTERNO BRUTO oottt sttt st et ere s srae v anes 164
BALANZA COMERCIAL oottt sttt st ettt srae s ebaesraesbeseree e 165
TIPO DE CAMBIO ettt e et st e et s st e s sbe e st e e besarteesree e e 167
RESERVA MONET AR A ottt ettt e et s et e s st e e st e e e bessatessraesnteeears 169
SUPERAVIT O DEFICIT FISCAL ...ttt s 171
CAPITULO VI ettt ettt ettt et e be e eba e et e e st e e e abe e sbeeanbeenes 173

ASPECTOS FINANCIEROS ..o 173



CAPITULO VI e 195

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ..ottt 195
IMPacto  AMDIENTAL ..o 196
[ g o7 1o (o S To T [0 Bt =Toto Lo 1o oo OSSR TSSSSR 197
IMPACLO  CUIUIAL et 198
Aspectos Eticos para la sustentabilidad del Proyecto. ..........cccccvcueveuieeercrreereseciseeeeees e, 199
PIAN 08 EXPANSION ...ttt ettt bbbt b et b e e b et b e e st b e e 200
Plan estratégiCo de SAlida ..o 205
Barreras e SAlITA .........coviiiieiei e et bbb 205
CONCLUSION et bbbt bbb r b e st b nn s 209
BIB IO G R A A e 210
ANEXOS. . E R n et r et 211
EN CUE ST AS et b et b bRt b e bbb bbbt Rt Rt bt r e ne s 215
MATERIALES PRODUCTOS ..ottt sttt bbb 216
CONTRATO DE ALQUILER ..ottt 217

IMIAQUINAS ... veeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeesesesssseeesesseeesse e ses e e s eee s s eee s s e e s e eees e eeesseeeseeeeeesseeseeees 220



RESUMEN

El presente proyecto tiene por presentar a Difusion SRL como una empresa dedicada al
rubro de las impresiones en servicio Offset, lo cual lo hard diferente de las demas
imprentas, el servicio diferenciado que ofreceremos.

El principal objetivo de este trabajo es establecer formalmente una estructura que permita
sistematizar el proceso de venta en una empresa gréfica, la atencion personalizada.

Esta empresa estara ubicada sobre la Avda. Bruno Guggiari en el Barrio Vista Alegre de
la ciudad de Asuncion, cuenta con grandes empresas a sus alrededores, estrategia que
utilizara para la acaparar la mayor cantidad de clientes posibles.

Segun los resultados arrojados en la encuesta, la mayoria de las personas y/o empresas
realizan la compra de servicios graficos de acuerdo a sus necesidades mas que nada, en
un promedio no superior de 3 a 4 veces al afo, para lo cual vemos la necesidad de cambiar
ese comportamiento de compra de los futuros clientes.

Frente a un analisis realizado del sector que sefiala la madurez del mercado y una baja
rentabilidad, se encuentran atributos y capacidades en la empresa, tales como la
generacion de empatia, credibilidad y confianza, que permiten plantearse una estrategia
de diferenciacion por servicio, y a eso nos veremos enfocados.

Analizando la estructura organizacional, este se encuentra manejado y supervisado por
un equipo joven ya que contamos con jovenes dedicado a la creatividad lo cual nos
favorece para dar una imagen perfecta, colorida y juvenil a la empresa.

Para iniciar sus labores, la imprenta gréafica Difusion SRL requerird una inversion de
366.000.000 millones de guaranies de los cuales ,63% sera capital propio de la sociedad
y 37 % sera aportado mediante financiacion bancaria.

Acorde a las proyecciones financieras, se espera que, al finalizar el quinto afio de
operaciones en el mercado, la utilidad después de impuesto ascienda a Gs.476.767.253,
contandose con una TIR de 39% y un VAN de 321.990.741 a una tasa de descuento de
11,84% lo cual nos indica que a los 3 afios 2 meses y 11 dias se habra recuperado la
inversion.

Difusion comenzara sus labores con equipamiento de lera tecnologia, teniendo una
maquina de gran profesionalismo como lo es la GTO52 monocolor de un solo cuerpo,
pudiendo recuperar lo invertido haciendo una produccién al 100%.

Imprentas graficas hay varias, podemos tener incluso al lado nuestro, pero la atencién
diferenciada que prometemos ofrecer, se reflejara en los numeros insertados en la
proyeccion de venta, no dando la oportunidad ni siquiera de generar pérdidas en el primer
afio.



