Administracion de Empresas

GORDITAS "E.LR.L.”
BOUTIQUE

Nora Natalia Espinoza Duarte

Asuncion — Paraguay
2016



INDICE

INEFOAUCCION. .ttt bbbttt ettt b b 10
RESUMEN  EJECULIVO.....uviiviiiecie ettt be e e e e e raenneaneens 12
CAPTTUIO Lt bbbt nbe e 13
CaPITUIO JUFIAICO. it 13
GORDITAS “E.LR.L. ittt iae e e e e s s ba e e e s enraeeeans 13
1.1 Introduccion a la idea del Proyecto. ... 13
1.1.1 Razones de la Eleccion del tema. ..o 13
1.0.2 PrOTUCTOS. ...ttt bttt bbbt ettt bbb 14
1.1.3 Destinatarios de [0S ProdUCTOS.........ccviiveiieieeieiiece e 14
1.2 Requerimientos JUMAICOS. .....ccvciieiieiiiie e sre e ne e 15
1.2.1 NOMDBIe 0 raZON SOCIAL ......cveiveiiiieiicie e 15
1.2.2 TIPO de SOCIEAAM........c.eiieiiiieiesieee e 15
1.2.3 CoNStItUCION JUFIAICA. .eoviveieiieieiiece e e 16
Escritura de Constitucion y aporte de capital. .........ccccooeiiiiiiiiiiiisee s 19
Inscripcion en el registro pUblico de COMENCIO. .........ccveiveeieiiece e 20
Inscripcion en el registro publico de personas juridicas y asociaciones........................ 21
Los requisitos para personas JUuridiCas SOMN: ........ccccceieereeriesieeseeieeseeseeeesreesreesaeeee e 21
Matricula de COMEICIANTE. .....cceevieiiiiieiiiieeee e 22
RUDbrica de 11Dros CoNtabIES. .......ccooviiiiiiiiiie e 23
Inscripcidn en la direccidn de apoyo del Ministerio de Hacienda (R.U.C).........c..cocuc... 25
Apertura en la municipalidad involucrada (Patentes)..........ccocererererieiieieiisiseeeeeees 27
Instituto de Prevision SOcCial (1.P.S.). .o 27
Ministerio de Justicia Yy Trabajo. .....ccocoiiiiiiiiiee s 29
Direccion de propiedad intelectual (Registro de marcas)..........ccceeveveeveeiieeiiesieseenens 30
Cuadro total de ValOriZACIONES. .......ccueviriiiiiiieiieie e 36
1.3 Localizacion de la empresa U 0rganizacCion.............cceiveveeieseenesieseese e seenens 37

La localizacion es la ubicacion que una empresa u organizacion tienen en un determinado
espacio. EI mismo requiere de coordenadas que otorguen puntos de referencia para que

esta sea trazable y COMUNICADIE. ..o 37
(0= 11 1] [0 1 1 OSSPSR 38
Capitulo de Investigacion de MEercados. ...........ccoeveirereiinierieriee e 38
2.1 Objetivo general de INVESLIQaCION. ........ccccveiiiiiieiie e 39
2.2 Establecer los objetivos de la investigacion. ...........cccccvevviieveeie i 39
2.3 Definir el tipo de investigacion a UtiliZarse...........ccccvevveieeiecieiee e 42
2.4 Procedimiento de recolecCion de datos. ........cceevereiiie i 43
2.4.1 Desarrollo del procedimiento de recoleccion de datos............ccoovevereieieneneniennnn 43
2.5 Determinacion del plan y tamafio de la muestra. ..........cccoocevvvvviieiceneese s 50
T80 I o o] - T [ o ST 50
2.5.2 MAICO MUESEIAL......ceeiiieieiiesie ettt e e reesaeenaenneenns 50
2.5.3 Determinar el tamafo de a MUESIIA.........c.ccoeiieiieiisieece e 50
2.6 ReCOIECCION A8 dALOS......c.eiiieiieiieieieite st 52

2.8 ANALISIS T8 TAL0OS. .eeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e et a e e e e e eaaaa 55



2.9 Conclusion [/ Informe FiNal. ...oooooooeeeee e 68

LOF: 1011 (1] (o T 1 OSSR 69
Capitulo de MarketiNg........ccuveieiieie et e et esbe e sneenas 69
3.1 Analisis de la macroSegmeNntaCion. .........ccccoccveveiierieeriesee e eieesee e se e sre e 69
3.2 Andlisis de 1a microSegmeNtaCioN. .........cceiuereiieieeieerieriese e se e ereeneas 70
3.3 ANAlisis de la demMaNnda.........ccoerieiieiiiiiieiese e 71
3.3.1 Célculo de la demanda global...........cccooiiiiiiiiiiiiee s 72
3.3.2 Calculo del mercado potencial absoluto. .........ccociiiiiiiiiiiiiicieieeene 72
3.3.3 CUOLA dE MEICAUO. .. ...eiieiieieie ettt 73
3.3.4 Demanda de 18 EMPIESA.....cc.ecueieerieeieseesie e se ettt e sreesre e e 74
3.4 Plan de Marketing. ....cccccceiieiiiie e 75
3.4.2 Analisis situacional de la emMPreSa........ccccoiviieiiieieciie e 75
3.4.1.1 DesCripCiOn del SEIVICIO. .....ccveeiuirieiiiiiienie e 76
3.4.1.2 Variables controlables..........cccoiiiiiiiiiec e 76
3.4.1.3 Variables N0 coNtrolables............cocoiieiiiiiiiee e 83
3.4.1.4 LiStad PlaN0.......cccoiiieiieiieie sttt nne e e 87
3.4.1.5 Matriz de INtEraCCiON..........ccoueiieieie et 89
3416 MaLriZ DAFO. ..ot e 91
(@] o] =2 {10 TSR 93
3.4.2.2 Objetivos generales de Marketing. ........cccccevviieiiieve i 93
KRG S 4 = 1 (=0T LSRR 94
3.4.4 Plan de ACCION......cciiiiii ittt ettt be e e esa et enre e reanaas 95
CAPITUID TV 1ttt sae e 109
Capitulo de AdMINISTFACION. ......cc.ciiiiieieiie e 109
4.1 Lineamient0o eSratgiCO. ...coccoviieieiiiirieieiee ettt 109
4.1.1 Declaracion de 12 VISION........cccoiiiiiiiiiiiisceieeee et 111
4.1.2 Declaracion de la MiSION........ccociiiiiiiiiieieee e 112
4.1.3 Analisis de la estructura competitiva del Sector. ..........ccccevvevviiiiiieieenns 112
4.1.4 Evaluacion de la estrategia de la matriz de Ansoff.........ccccoveviiiiiicieee, 118
4.2 Plan de administraCion. ..........ccccooeiiiiieiioieie e, 120
4.2.1 Andlisis situacional de 1a emMPreSa.........ccccooeiiiriiiieieneeese e 120
4.2.1.1 DesCripCion del SErVICIO. .......ccvierieiiiiiiieiee et 120
4.2.1.2 Variables controlables...........cccooviiiiiiiiee e 121
4.2.1.3 Variables no controlables............ccoooviiiiiiiiiiii e, 123
4.2.1.4 LiStado Plan0.......cccccciiiiiiicce e 126
4.2.1.5 Matriz de INtEraCCiON.........ccoviiiiiiiieiieieieree e 128
4.2.1.6 MAFZ DAFO ...ttt 130
4.2.2 ODJEUIVOS. ..ottt bttt bbbt bbb 131
4.2.2.1 Objetivos generales de AdMINISTraCioN. .........ccocceverininienieeiieie e 131
4.2.3  ESTFATEQIAS. ..c.eeeeieiteiteiti sttt bbb 132
4.2.4 Planes 08 @CCION........ccuiiieiieiesieeseeiestee e ee s e te e staestesreesteeaeaneesreeeesneesseensens 133
4.3 Estructura Organizacional. ..., 140
4.3.2 OFQANIGJIAMA.....uuieiiieiiieiie it see st e e s e s e e te e st e e s b e e s be e teesrseesraeasbeeasseaseens 140
4.3.2 Distribucion fisica de LayOUt..........cccoceiiiiiiiiiiie e 141

4.2.3 Manual de TUNCIONES. ..oooooeeeeoeee 144



4.3.4 Manual de ProCedimIENTOS. .......cciiviveriierieiiese e see e e se e sae e nreas 155

4.3.5  FIUJOQIAMAS.....cuieiiiiieiieite sttt et te e ste e sta et et esteebeanaesreesreaneesreenneas 159
4.3.6 RECUISOS NUMANOS. ......ccivieiriiiieeitie it e steeereesteesteesbeesbe e sbeesnbeesbeesaseesraeebeesbeesnreens 163
4.4 Analisis de eStruCtura de COSTOS.......ccviiiiiiiieiire ettt re e sree e beesrne s 167
4.5 Plan 0B CUBNLAS. ....eeiiviiiiiiie ittt ettt ettt et e e st e e s be e e s be e e sabe e e snbeeesnbeeeeneeeans 173
CAPITUID V. ettt b bbb 176
Capitulo ECONOMICO. ......cviieiiitiicieicsie ettt bbbttt 176
5.1 ASPECIO ECONOMICO......ccuiiiiiiiiiiiieisie e 176
5.1.1 Producto INtern0 BrULO. ........c.cccviiiiiiicciie ettt s 180
(0= 11 0] [0 TN OSSPSR 197
Capitulo  FINANCIEIO......cciviei ettt e et e e e e reenee s 197
CONCIUSION......oiiiiic et s e et e e s ae e et e e s be e e be e saeeebeesbeeenbeesaeeenns 219

P 1) o L TR 221



RESUMEN

El siguiente proyecto consiste en establecer una boutique o tienda de ropas que se dedique
unicamente a la comercializacion de prendas de vestir; es decir, compra y venta de ropas.
La idea de negocio va dirigida a las mujeres que sufren de sobre peso que buscan un
enfoque nuevo de la moda actual.

Nuestra boutique estaré ubicada en la ciudad de Mariano Roque Alonso, especificamente
sobre la ruta Transchaco en el Barrio Ca’acupe-mi, dentro de las instalaciones del
Shopping Mariano, la cual funcionara los siete dias de la semana; el horario de atencién
de lunes a jueves sera de 10:00 a 22:00 hs, de viernes a domingos de 08:00 a 22:00 hs al
igual que los feriados.

El nombre GORDITAS para el proyecto surge de la necesidad de que las personas que
acudan a dicho shopping logren identificar rapidamente y con gran facilidad el rubro de
nuestra tienda.

Estaremos ofreciendo en nuestro local comercial prendas de lineas deportivas, casuales,
elegantes e interiores a precios bastantes accesibles, ademas de esto para cada una de las
lineas habra una temporada de promocion donde nuestras posibles clientelas podra
adquirir sus prendas con un porcentaje de descuentos e inclusive prendas de regalos y
sorteos en agradecimiento por su fidelizacion.

El local contara con una infraestructura acorde a nuestras necesidades y a las del cliente
con la intencion de brindar una atencion a éstos. Cabe resaltar que para ofrecer dicha
calidad estaremos capacitando a nuestro capital humano asi también estaremos
adquiriendo financiamientos bancarios para lograr de esta forma el ambiente ideal de
nuestra boutique.

Dado estos detalles, y de acuerdo a la viabilidad llevado a cabo en todos los aspectos del
proyecto, se determina llevar en marcha la siguiente idea de negocio.



