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RESUMEN 

 

El Presente Trabajo de investigación propone un análisis sobre “Los Factores de Rotación 

del Personal en una empresa Financiera de la Cuidad de Asunción”.  

Para la presentación de los resultados obtenidos, el trabajo se estructuró en cinco capítulos 

que contemplan los siguientes contenidos:  

En el Capítulo I se encuentra los Antecedentes y formulación del problema, es decir los 

motivos que nos llevaron a la selección del tema de investigación, como así también 

encontramos la descripción de los objetivos y la importancia de la elaboración del tema 

tanto para la organización objeto de estudio, como para quien lo elabora.  

En el Capítulo II, Se desarrolla el marco teórico con los temas en los cuales se dirigió la 

investigación como ser La Rotación del Personal, de la Financiera Rio S.A, el Índice de 

rotación, la prevención de un alto índice de rotación, las causas, los costos, las ventajas y 

desventajas , entre otros, Los que se plantearon de acuerdo a las teorías existentes sobre 

el tema abordado, desde la perspectiva de algunos actores, entre las cual podemos citar, 

Idalberto Chiavenato, Wherter y Davis, Robbins entre otros.  

En el Capítulo III: Se desarrolló el Diseño Metodológico del estudio, indicando el tipo de 

estudio, el área de estudio, el tamaño y muestra; la conceptualización de las variables los 

métodos técnicas e instrumentos de la recolección de la información, procedimientos; 

como también la población y muestra a la cual fue aplicada dicho instrumento.  

En el Capítulo IV, se realiza la presentación cuantitativa de los resultados y los datos 

recabados cualitativamente a través de las entrevistas a los encuestados.  

En el Capítulo V, se encuentran las conclusiones a las cuales se llegaron luego de analizar 

todos los resultados obtenidos, como así también se encuentran las correspondientes 

recomendaciones. 

 


