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INTRODUCCION

W&C S.R.L. como distribuidora buscara fidelizar a los clientes minoristas como también
minimizar el tiempo de entrega, cumpliendo la mision, manteniendo como principal
objetivo la distribucién de productos de primera calidad a los consumidores.

Esta evolucion ha permitido presenciar algunas de las diferentes variaciones en sus tres
aspectos principales: tipo de servicio, alimentos y presentacién; influenciados
directamente por las diferentes tendencias mundiales. El consumidor es ahora diverso y
muy especializado es por esta razon que existe una amplia gama de posibilidades cuando
se habla de productos para consumir, de igual manera es mucho mas exigente y perceptivo
en la alimentacion. La alimentacidn ahora no es solo una necesidad primaria, sino también
un estilo de vida y una forma de comunicarse.

El enfoque del proyecto se centrard, buscando llegar a estos consumidores con nuevas
propuestas, nuevas presentaciones y alimentos, en una zona como potenciar el
crecimiento de la distribucion de alimentos en la ciudad de Lugque. Como asi también
posicionar a la empresa al interior de este plan de negocios, se va apostar en ellos como
también en el potencial de crecimiento de la poblacion y empresas en la region, y para el
segmento a estudiar que son las empresas como almacenes, minimarket, bodegas y otros
negocios minoristas se tiene una base instalada significativa y con muy buenas
proyecciones de expansion, como también buscar la competitividad con otras empresas
de alimentos para consumo visualizado y satisfacer la demanda de productos con alta
calidad y poder llegar a todos los clientes con la mayor satisfaccion posible.

La metodologia implementada a lo largo de la tesis sera tedrica y practica. Es decir, cada
capitulo sera tedricamente descrito para una mayor comprension en base a definiciones y
conceptos apoyados en autores expertos en la materia, seguidamente, se determina la
forma ideal a ser implementada en el proyecto.

El primer capitulo describe la idea del negocio, los productos y servicios que ofreceréa al
mercado, y a quienes va dirigido potencialmente, ademas de establecer los objetivos
generales y especificos del proyecto. Por otro lado, se expone los requerimientos juridicos
para la constitucion juridica de la sociedad explicando el proceso de los aspectos
administrativos y legales relacionados al proceso de apertura de la sociedad.

En el segundo capitulo se expondran los hallazgos del estudio de mercado realizado para
una mejor comprension del mercado en estudio, en cuanto a los conocimientos, actitudes,
preferencias, comportamientos y frecuencia de compra del publico de interés. La
investigacion de mercado es un paso fundamental para el desarrollo del tercer capitulo,
es el eslabon que apoya el analisis de la demanda, en el que se presentan los prondsticos
sobre la demanda global actual y potencial, ademas, se realizan los andlisis de micro
segmentacion y macro segmentacion, se describe al mercado de referencia en base a sus
tres grandes dimensiones ¢el qué?, ;el quién? y ;el como? Seguidamente, se analiza como
estd conformada la estructura competitiva del sector en estudio apoyado en el modelo de
Porter y se establece la mejor estrategia a ser empleada en la etapa de introduccién al
mercado.

El cuarto capitulo corresponde al plan de marketing objetivado proyectado para el primer
afio de operacion del negocio, tomando en consideracién el anélisis de las fortalezas y



debilidades por un lado, y las oportunidad y amenazas que afectan a la empresa y el
entorno en el que se desenvolvera, dicha introspeccién y analisis externo es realizado
describiendo cada una de las variables controlables y no controlables por la empresa, el
conocido analisis FODA servird como fuente de objetivos para el siguiente paso, se
establecen los objetivos, las estrategias descritas con sus respectivas politicas y reglas
dentro de los recursos humanos, materiales y financieros requeridos para la ejecucion del
objetivo, cada estrategia tendra su propio plan de accion con un cronograma de tiempo
definido y todos los objetivos serdn costeados monetariamente.

En el quinto capitulo, se describe el plan administrativo a ser ejecutado por la
organizacion, en el apartado, primeramente, se detallan las obligaciones impositivas a ser
asumidas por la organizacion, seguido del analisis situacional interno y externo de la
empresa. Dentro de éste capitulo también se describen las politicas y reglas que deberan
ser aplicadas dentro de la empresa, y se definen los objetivos administrativos que seran
planteados en base a los recursos necesarios para su aplicacion y al costo que representa
para la empresa. Por otro lado, se describe la estructura orgénica de la organizacion, es
decir, se presenta el organigrama, el manual de funciones y procedimientos junto con el
flujograma de las areas que forman parte de la estructura, aparece el Layout junto con el
listado

En el sexto capitulo, se describe el entorno econdémico actual del Paraguay, tanto los
aspectos macroeconémicos como los microeconémicos son evaluados para analizar la
manera en que afectara a la nueva empresa a ser puesta en marcha.

En el séptimo y ultimo capitulo se evaluara el aspecto financiero en base a la valoracion
econdmica de cada capitulo presentados anteriormente, es decir, por un lado, se
consideran todos los costos y gastos requeridos para la elaboracién del plan de negocio,
que incluyen el presupuesto juridico inicial, el presupuesto de investigacion de mercado,
la inversion a realizar en el plan de marketing y plan de administracion, y por otro lado,
se consideran los prondsticos de venta basados en el estudio de mercado realizado de
acuerdo a los datos recolectados directamente del mercado, de ésta manera, finalmente,
al elaborar los balances y flujos de caja proyectados, se concluira si se considera viable y
rentable la elaboracion del presente proyecto.



