Administracion de Empresas

Academia de Danzas “Arte es Vida” S.R.L.
“La unica discapacidad en la vida es la actitud”

Alumnas:
Susana Karina Fanego Rivas
Digna Lorena Fretes Farifia

Asuncion — Paraguay
2016



INDICE

[y oo [0 ool To ] SRS 7
Justificacion de la idea del Proyecto ... 9
CAPITULO | JURIDICO ..ottt 19
1.1;Para qué sirve el Capitulo JUridiCo? ........ccocviiieiieieiie e 20
1.2 RequerimientoS JUMAICOS.......ccviveiieieiiesiee ettt ee e sre e e e 20
1.2.1 NOMDBIe 0 raZON SOCIALL ......cveieiiiesiese e e 20
1.2.2 Tipo de Sociedad: Sociedad de Responsabilidad Limitada ............cc.cccoevininnnnne. 20
1.2.3 CoNStItUCION JUFTICA. . ...cveieieiieiiecieee e 21
1.2.3.1 Escritura de CONSLITUCION .......ccveieiiieiiccc e 21
1.2.3.2 Inscripciones Registro PUblico de COMErCIo ........cccocvveiiienniine e 23
1.2.3.3 Inscripcion en el Registro Publico de Personas Juridicas y Asociaciones............. 25
1.2.3.4 Matricula de COMEICIANTE .........ccccviiiieiiieie st 27
1.2.3.5 Rabrica de Libros Contables. ... 28
1.2.3.6 Inscripcion en la direccion de apoyo del Ministerio de Hacienda (R.U.C)) ........29
1.2.3.7 Apertura en la Municipalidad de ASUNCION..........ccccccevieiiiieiie e 30
1.2.3.8 Instituto de Prevision Social (1.P.S.) ... 32
1.2.3.9 Ministerio de JustiCia y Trabajo.........ccccerreriririniiiiene e 34
1.2.3.10 Direccion de Propiedad Intelectual (registro de marcas). .......c.ccoccevereriereniennnn. 35
1.2.3.11 Requisitos para la apertura de Instituciones de Danzas ............cccoceevvenvreninnnn. 37
CAPITULO 11l INVESTIGACION DE MERCADOS .....c.oovveveeieerieesseeieeesseeisnennas 40
2.1 ¢Para qué sirve la Investigacion de Mercado? ..........cccocevvvveiieiescicieese e, 41
Necesidad de  INFOrMACION:........coiiieiiiece e 41
Obijetivo de la investigacion y necesidad de informacion:.............ccccceeeieieiicce e, 41
Fuentes de datos y disefio de 1a investigacion:..........ccoeirineiinieiee e 42
Disefio del modelo de INVESTIgaCION.........cccciiiiiiiiieeeeee e 43
Procedimiento para la recoleccion de datos:...........c.cooeeiererieiiieneeee e 43
DISENO (8 MUESTIA:......eeieieseieiieeieeiee st e et et e e te et et e e e seesre e teeseesseesseeneesneenseanee e 44
[ CToto] o] FoTod o g o (N0 1 (01U OSPOTSS 44
Procesamient0 e GALOS:..........ecuiiiiieieieriesie ettt ens 44
ANALISIS A8 UALOS: ..iviiiiiiieicii ettt 44
PresentaCion e daAL0S: ......cocoieiiiiiiiieie e 45
ODBJETIVO GBNEIAL ...t bbbt 46
2.3 Objetivos Y REQUETTIMIENTOS. ......c.viieiiiiieiie sttt 46
2.3.1 Objetivos CompPOrtamentales..........ccooerereriirieiieieiese s 46
2.3.2 ODJEtIVOS ATECLIVOS. ....c.uiiiiiiiiiieie ettt bbb 47
2.3.3 ODJetiVOS COGNITIVOS. .....eveiiiiiieiieieie et 48
2.3.4 Variables SociodemOgrafiCoS.........ccuiiiiiiiiiiicie e 48
2.4 Disefio de Investigacion y Fuente de Datos.........cccccvevveiiiieieeie e 49
2.4.1 Investigacion EXPIOratoria .......cccccooeiiieiiiiiiiiccecce e 49
2.4.1.1 FUENTE 0B DALOS.....cuiiiiiieeiieie sttt st 49
2.4.2 Investigacion CONCIUYENTE ..o s 49
2.4.2.1 DIiSei0 DESCIIPLIVO.......eiiiuiiiiiiite sttt bbb 49

2.5 Procedimiento de recolecCion de datOsS........ooooeeeeeeeeee e 51



2.6 DiSeNo de 18 MUESIIA ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 60

2.6.1 Pasol: Definir la poblaciOn ... 60
2.6.2. Pas0 2: MarcO MUEBSLIAL..........cccouiiiiiiiie e 60
2.6.3 Paso 3: Determinar el tamafio de 1a MUESLra ...........cccoveieeveiicceece e 72
2.6.4 Paso 4: Seleccionar un procedimiento de MUESIIEO ........ccevvvevveiieeiiesiiesiieseenens 73
2.6.5Pas0 5: Seleccionar [a MUESTIA ........ceeiviiiiie e 73
2.7 Procesamiento de datOS..........cccveiieieiieieiie ettt 74
2.8 Resultados de 1a INVESLIGACION ...........eviiiiiiiiiereee e 91
2.9 Presupuesto de Investigacion de Mercados............coccoereirereneieneneesesese e 92
CAPITULO 111 PLAN DE MARKETING. ...ttt 93
3.1 Anélisis de la MacroSegmentaCioN...........ccoeuruererieineriereee e 94
3.1.1 Mercado de FefErENCIA.......ccouiieeieeie ettt ns 94
3.1.1.1 Estructura del mercado de referencia .........ccceeeieeiveiiciieieece e 95
3.2 Anadlisis de la MicroSegmentaCion ..........cccocueiieeieeieiieeie e see e ere e sre e see e 96
3.2.1 Etapas de la microSegmentacCion ..........ccccoeiieeieeieeieeieeie et eee e sre e 96
3.3 Analisis de 1a DemManda............ccoeveiiiiieie et 97
3.3.1 Demanda global.........ccccooiiiiiiii 97
3.3.2 Mercado potencial abSOIULD ........cccooeiiiiiiiiiicee e 99
3.3.3 CUOtA 08 MEICAUD ...cuvviveeieeieeriesteeie ettt e esreeneaneenreenneas 100
3.3.4 Ciclo de vida del ProduCTO ...........ccoiriiieieieiescse s 102
3.3.4.1 Fase de INtrodUCCION ........ccecviiieiecie e 102
3.3.4.2 Fase d€ CreCIMIBNTO.......cccviiiiieiiecie ettt te e sreene s 102
3.3.4.3 Fase de tUrbUIENCIA..........ccoeiiiiicc e 102
3.3.4.4 Fase de MAUUIEZ .......c..cveiuieeie ettt ettt ettt te e sna e ae et 102
3.3.4.5 FaSE U UECHIVE ...oveeeeiee ettt sne e 102
3.4 Plan de MarketinNg ......c.ooeiiiiiiiiiieiee e 104
3.4.1 ANALISIS SItUACIONAL........ceiieieieiee e 104
3.4.1.1 Los elementos de [a Matriz SON: .......cooveiereeiesiese e 105
3.4.1.2 Las 7 variables del marketing. CONCEPLO ......ccovvieeiviieiieiece e 106
3.5 Variables Controlables............ooiiiiiiiiecc e 107
3.6 Variables N0 CONtrolabIes............cccoiiiiiiiiiie e 111
3.7 Listado plano de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.......... 113
3.8 Objetivos del Marketing..........ccoveviiiiiieie it 119
BB LODJEIIVO L. bbbt bbb 120
3.8.1.1 Estrategia @ ULTHZAr..........ccoouiiiieiieie e 120
3.8.L2PIAaNdE ACCION: ....ccveiiiii ettt 121
31813 THBMPO: ittt bbb bbbttt bbb 121
3.8.2 ODJELIVO 2.ttt ens 122
3.8.2. 1 Estrategias a UtIlIZar ..........cccooviiiiiiiie e 122
3.8.2.2 Plan de ACCION: ....cviiiiiiieee ettt ettt e 122
3.8.2.3 THBIMPO: oottt e e et e et et e b e e e be et e e naee e 122
KIS IR I O o] [=1 117 T TSSO 124
3.8.3.1 Estrategias a ULIIZAr ........c.cooviiiiiiiieesc e 124

3.8.3.2 PlAN 8 BCCHON: .oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ses e s esesennsesesessensnnnnnnnennnnns 124



3.8.3.3 THBIMPO: ettt ettt st e e re e re et 125

384 ODJEIIVO 4. 126
3.8.4. 1 EstrategiaS @ ULIIIZAr ...........cccooiiiiiiiecee s 126
3.8 4.2 Plan de CCION: ....c.eoiieieiiiiieieee e 126
IR 0 e T I 1= 0 oL SO USSPRPS 127
3.9 IMAgEN COMPOTALIVA.......ccveiveeieciesie ettt te ettt te e esreeresreesreeneeas 128
IR 00 =t N 10 ] oo OSSPSR 128
3.9.2 Isologo de la Academia de Danzas “Arte €s Vida”.........cccoovveriiiiiiiniiieniiennnnn 128
3.9.3 Plano técnico y construccion del iS0l0go .........ccoeviereriiininccc e, 129
CAPITULO 1V ADMINISTRACION.......coceiiiriiireieee e, 136
4.1 Lineamient0S EStrategiCoS. .......coueuririiiirisierieieesies et 137
o 0 R Y/ T o o SRS 138
A.1.2 VISION ittt bbbttt e b e 138
4.1.3 ;QUE SON 10S VAIOTES? ....eovviiiieiie ettt b et be e sbre e ere e 138
4.1.3.1 Valores de la Academia de Danzas “Arte es Vida” ............ccoevvieieeiiiiiineennnn, 139
4.1.4 Las 5 fuerzas competitivas de POMEr...........cccovveiiiii i 140
4.1.5 Evaluacion de la estrategia de la matriz de AnSOff.........ccooeviiiiiiiiiiiieien, 145
4.1.5.1 Estrategias de CreCIMIBNTO . ...c.eiviiiriiriirii e 146
4.1.5.1.1 Penetracion de MerCatos:........ccoueierieriereeeeeeiesiesiese e ens 146
4.1.5.1.2 Desarrollo de MErCadOS: . ........coveiiiierieie et e et ee s 147
4.1.5.1.3 Desarrollo de prodUCLOS: ........c.coveiieiiiie e 147
4.1.5.1.4 DIVErSIfICACION: .ooiiiiiiiiiiieee e 148
4.2 Plan de AdMINISIFACION ........ccviieiiiiiieiie et e 149
4.2.1 Variables Controlables...........ccoiiiiiiiiiiieee s 149
4.2.2 Variables N0 CONrolables.........c.oooviiiiiiiiieiieee e 152
4.2.3 Listado plano de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas ............... 154
4.2.4 Objetivos de ADMINISETACION. ........ccceieiiiieiee e 160
4.2.5 ODJEIIVO L.ttt bbbt bbb 161
4.2.5.1 Estrategia @ ULIIIZAr...........cccooove i 161
4.2.5.2 Plan 08 ACCION: ..c.voiiieiieiie ettt st enes 162
4.2.6 ODJEUIVO 2.ttt bbbttt ens 163
4.2.6.1 EStrategia a UtHHiZar...........coooveiieiiiic e 163
O A I 1= 0 ] o Lo LSS SPTURTOPRPSRIN 164
4.2.6.3 Plan d8 @CCION: ......ocveiiieicice ettt et ens 164
4.2.7 ODJELIVO 3.ttt 166
4.2.7. 1 EStrategia @ ULIIiZar..........cocoiiiiiieieee s 166
4.2.7.2 TIBIMPO: ©eiitiitieieeie ettt b bbbttt b e bt bbb et et et e bbbt enes 167
4.2.7.3 Plan de 8CCION: ...c.voiviiiiiececieeee ettt 167
4.2.8 ODJELIVO Aottt enes 169
4.2.8. 1 Estrategia @ ULHHIZAr........ccooouiiiieie it 169
4.2.8.2 Plan de 8CCION: ......oiueiiiieeieiee e 170
4.3 Estructura OrganizaCional............cooieiiiiiiniiiiieeeeie s 171
4.3.1 (QUE €S UN Organigrama? .......ccceoererierreriiriesieeiesre et sie st sse b e see e enes 171

Grafico 4.2. Organigrama de la Academia de Danzas “Arte es Vida” S.R.L. ............... 171



4.3.2 Manual de TUNCIONES .......oouiiieiieiieie ettt ne s 175
4.3.3 Manual de proCediMIBNTOS. .........ccueiiriiiiiriieieiee e 188
4.3.4  FIUXOQrAmMAS........ccoueiiiiieiieiie st ettt e te e e s e steenesneesreeneens 195
4.3.5 Reclutamiento del Personal ............cccooieiieiieii i 203
4.3.5.1 Desarrollo de la estructura del sistema de Recursos HUManos...............ccccceeee. 203
4.3.5.2 Fuentes de reClutamientO.........cccooiiiriiiiiiiiieie s 205
4.3.5.3 Medios de reClUtamIeNTO:.........ccueiuiiieiierie e 205
4.3.5.3.1 Reclutamiento INTEIMO: .....cciiiiiieiieie e 205
4.3.5.3.2 Reclutamientd EXIEIMO: ......cccooiiieiieii et 206
4.3.5.4 Aplicacion del Reclutamiento de la Academia de Danzas “Arte es Vida”
ST 2 O SRR 208
4.3.5.5 Aplicacion de Seleccion del Personal de la Academia de Danzas “Arte es Vida”
S R L 210
4.3.5.6 Induccién general del personal a la Academia de Danzas “Arte es Vida”
S R L 210
4.3.5.7 Reglas de la Academia de Danzas “Arte es Vida” S.R.L. ....ccccoevveeiiiiinnnnnne 211
4.4 ESIIUCTUIA A8 COSTOS. .. .eiuviieieiiieieeiiestieie st estesteesteenee e e steeneesreesseeneesneeseeeneesseesseaneeas 215
45 Plan 08 CUBNAS......coiiiieiierieeie et ee et este e e steeneesreesaeeneeas 217
4.5.1 Con respecto a los requisitos que debe reunir, podemos mencionar..................... 217
4.6 LOCAIIZACION .ovoviiiiie et ettt 221
4.6.1 Margen PONAEIrAUO.........cccveiiiiiiieiteeie e st e et e s e ste et e e e e sreenesraesreeneens 221
O A I | 011 | SO OR P RUPRUPRTPR 223
4.7.1 Distribucion Layout de la Academia de Danzas “Arte es Vida” S.R.L. .............. 223
4.8 Plan de Remodelacion de la Academia de Danzas “Arte es Vida” S.R.L. ............. 225
Zie B £ 1 (o] - (o] (ISR 226
4.10 IMPUESLOS 8 PAGAI.......eetirieerieerisir et ete sttt sr e nr e n e sreannea 227
4.10.1 Impuesto a la renta ( LEY 125/91).....ccccciiiiiiiiiiiieie e 227
4.10.2 Impuesto al valor agregado .........ccceeeiiiiiiieieese e 228
CAPITULO V ECONOMICO........cooiiiiieiiieiieiseiisiesissise e 229
5.1 Indicadores ECONOMICOS ......c..eiiirieiieieieniesiestesee e e sie sttt ssee e e sne st snesnenneas 230
5.1.1 Producto INtErN0 BrULO........coueiiiiiiiieiiceeesee e 230
5.1.1.1 Analisis del PIB por el lado del gasto ........cccccccevveviiviciieie e 231
5.1.2 Balanza COmMErCIal .......cccoooiiieiieiiiieseee e 233
5.1.2. 1 EXPOITACIONES. ......eiiuiiteeiieiieiete ettt sttt ne b bbb 233
5.1.2.2 IMPOIMTACIONES. ... .oiuiitiiiiiiieiieieie sttt ettt bbbttt se e b bbb b 235
5.1.2.3 Balanza COMEICIAl ........ccecviiieiieiice e 237
5.1.3 Fluctuacion del tipo de cambio. ..........cccoiiiiiiiiicce e 238
5.1.4 Comportamiento de la reserva Monetaria.........cccoccvevveieeeiiesineeseesiee s 239
5.1.5 Superavit 0 defiCit fiSCal...........coeiiiiiiicce e 240
5.1.5.1 POILICA FISCAl ...eoiviiiiiiiiiieieeese e 240
5.1.5.2 ReCaudacCion FiSCal.........cccccviiueiiieiiiiiiieie e 240
o T0 LT | 11 F=Tod T o S 241

5.1.6.1 Comportamiento dE PreCIOS .......ccueverierririesiieieeieie ettt eieas 243



5.1.6.2 Instrumentos de Regulacion MONEtaria..........cccoveieieiieieieiene e 243

CAPITULO VI FINANCIERO. .....coioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet ettt 244
CONCLUSION. ..., 268
ANEXO euueeieee e 270
BIBLIOGRAFTA . .o, 290



