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RESUMEN 

 

FROSTING S.R.L será una empresa dedicada a producir creppas saladas y dulces al estilo 

gourmet, con la novedad del servicio en carritos gastronómicos, con el valor agregado de 

golosinas como churros, algodón de azúcar, palomitas de maíz, smoodhies. La 

investigación de mercado realizada a través de encuestas a 589 personas, vía la red social 

Facebook, mediante el servidor Survios, indicó que se debe buscar la satisfacción del 

cliente con calidad y buen precio. Otro hallazgo llamativo es que el 82,4 % manifiesta 

disposición en contratar el servicio. El mercado al que apunta además de las celebraciones 

acostumbradas como: casamientos, 15 años, cumpleaños infantiles o de adultos, eventos 

universitarios o de colegio, actos culturales, San Juan será el área empresarial. En 

principio se abarcará la zona de Asunción y Central. Buscará ocupar un lugar preferencial 

en el mercado mediante el reconocimiento y prestigio, brindando innovación y calidad, 

apostando al mejoramiento continuo de productos de manera de obtener rentabilidad a 

nivel local, logrando la satisfacción total de los clientes, ofreciendo igualmente, buenos 

precios accesibles a través de los “combos”. La investigación de mercado muestra 

también la necesidad de contar con nuevas propuestas gastronómicas para sus eventos de 

los clientes. Los estudios financieros, contables y de marketing demuestran que es posible 

tomar el riesgo de invertir en esta propuesta, que será, asimismo, fuente de generación de 

empleos, que tendrá internalizado la Responsabilidad Social y el cuidado del medio 

ambiente en todas sus acciones productivas y de servicio. 

 


