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RESUMEN

Como en todo proyecto empresarial, se deben realizar distintos estudios previos para
sopesar la viabilidad de llevar a cabo la idea del negocio planteado, la presente tesis
consiste en el desarrollo de estos diferentes estudios y los planes para el ingreso al
mercado de la empresa Easy Tickets SRL.

La tesis consta de siete capitulos en los que se estudiaron las aristas principales para el
desarrollo del proyecto.

Capitulo I - Juridico

En el capitulo uno, denominado Capitulo Juridico, inicia con la introduccién a la idea del
negocio luego se detalla el marco juridico para la creacion de la empresa, partiendo de la
constitucion de la misma, la razén social y el nombre, los requisitos, beneficios y
obligaciones segun el tipo de sociedad o denominacion elegida. Seguido se detallan las
bases, condiciones, tramites, documentacion y otros requerimientos necesarios, ademas
se especifican las instituciones a las cuales se debe recurrir, los documentos a presentar
en cada una de ellas, los costos de cada tramite a realizar y los tiempos estimados que
conlleva cada tramite. En el capitulo también se describe la localizacidn de la empresa en
cuanto su ubicacién geogréafica y el anélisis realizado para la eleccion.

Capitulo 11 — Investigacion de Mercado

Siguiendo con el capitulo nimero dos de Investigacion de Mercado, este inicia explicando
cual es el objetivo principal de llevar a cabo la investigacion, luego se sigue describiendo
los objetivos especificos y los requerimientos de los mismos, mas adelante se detallan los
tipos de investigacion y cudl de ellos se eligio para realizar la investigacion de mercado,
a través de que procedimiento se recolectaron los datos y el proceso que incluye desde la
elaboracion del plan y la toma de la muestra, la codificacion y tabulacion de los datos
hasta llegar al analisis y al informe final.

Capitulo 111 — Lineamiento Estratégico

En el capitulo tres de Lineamiento Estratégico, se realizaron los analisis de la macro y la
micro segmentacion, se redacté la declaracién de la Mision y Vision de la empresa, se
presentan los analisis de la demanda y las fuerzas competitivas segun Porter, la evaluacion
de las estrategias de Ansoff y la perspectiva de Easy Tickets en cuanto a los atributos de
diferenciacion, mostrando el alcance competitivo, las expectativas que proyecta, este
analisis permite formarse una idea de como estara posicionada la empresa.

Capitulo IV — Plan de Marketing

En el capitulo cuatro del Plan de Marketing, se efectta el plan de entrada al mercado,
especificando los objetivos que tiene la empresa y las expectativas que esta tiene con
respecto a dicho mercado, se plasma el analisis situacional tanto interno como externo y
un analisis FODA enfocado a marketing incluyendo los planes de accion, las estrategias
y los recursos a ser empleados en cada una de las actividades a realizar.

Capitulo 1V — Plan de Marketing

El capitulo cinco de Administracion, comienza con el lineamiento estratégico trayendo
de vuelta la declaracion de la mision y la vision, una descripcion del analisis situacional
de la empresa, un FODA enfocado a la administracion, los objetivos junto con las
estrategias disefiadas en los diferentes puntos, los planes de accion y los recursos a ser



utilizados en cada uno de ellos. Luego de estos andlisis, re realiza la estructura
organizacional de la empresa en donde se desarrollan el organigrama, los manuales de
funciones de los puestos existentes y el manual de procedimientos, el diagrama de flujo
de las funciones y el Layout graficando la disposicion de las oficinas y la descripcion de
los activos por cada sector.

Capitulo V — Administracion

Dentro de este capitulo, también se detalla el proceso del area denominada como Talento
Humano, como se realizaran pagos a los colaboradores y la descripcion de sus principales
actividades, el papel que desempefia y la importancia dentro de la organizacion.
Llegando a la culminacion del capitulo Administrativo, se adjunta un cuadro con el detalle
los activos que posee la empresa, las cantidades que se disponen y los costos de los
mismos. Se realiza un andlisis de los costos, ya sean gastos de servicios y otros que se
realizan para el correcto funcionamiento y mantenimiento de la estructura de la empresa.
Capitulo VI — Aspecto Econémico

El capitulo seis es el capitulo en que se detalla el Aspecto Econémico, describe el macro
entorno en el cual Easy Tickets podria desarrollarse, y se muestra objetivamente los datos
relevantes que puedan beneficiar o afectar de manera negativa al emprendimiento. Se
enfoca en datos macro econémicos como PIB, balanza comercial, el tipo de cambio y sus
fluctuaciones. El estado en que se encuentra la economia nacional y como podria llegar
esto a influir en el mercado al cual se desea ingresar. Capitulo VII — Plan Financiero
Para finalizar se desarrolla el capitulo nimero siete, que seria el capitulo Financiero, en
donde se llevan a cabo una serie analisis que aportan mayor conocimiento de las variables
que ayudan a diagnosticar la situacién econdmica y financiera de la empresa, por medio
de todos los datos y las informaciones extraidas y llevadas a los distintos cuadros
podremos definir que informaciones seréan Gtiles para cumplir los objetivos de la empresa
y si la puesta en marcha del proyecto es viable o0 no.



