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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad analizar de la factibilidad técnica, econémica y
financiera de la instalacion de una empresa dedicada a la compra y venta de productos
electronicos e informaticos, instalada en la ciudad de Villa Elisa, del departamento
central, bajo la denominacion de Mitbai S.R.L.

En los Gltimos afios el rubro de electrdnica de consumo ha tenido un gran incremento en
la adquisicion por parte del publico en general, en la actualidad utilizamos diversos
articulos de electrénica de consumo en nuestra cotidianeidad, para trabajos de oficina,
entretenimiento, deportes, educacién, salud, entre otros. Teniendo en cuenta que la
electronica de consumo va de la mano con la tecnologia, por lo tanto, es un area con un
futuro alentador y en constante mejora e innovacién. En busca de introducirse a este
mercado tan alentador, surge el proyecto al cual estara dirigido Mitbai S.R.L.

La tesis consta de siete capitulos, en los que se estudiaron y analizaron las distintas areas
de una empresa.

En el Capitulo | se establecen los aspectos administrativos y requerimientos juridicos para
constituir una empresa.

En el Capitulo Il se establecen los objetivos y necesidades de informacion de la
Investigacion de Mercados; determinamos el disefio de la investigacion y fuente de datos;
el procedimiento de recoleccion de datos; el disefio de la muestra; la recoleccién de datos;
el procesamiento y andlisis de los resultados obtenidos y por Gltimo presentamos los
resultados de la investigacion.

En el Capitulo 111 se realiza el Lineamiento Estratégico de la empresa, en el establecemos
la mision y vision de la empresa, el anélisis de la micro segmentacion, el analisis de la
demanda, el anélisis de las 5 fuerzas de Porter, y por ultimo la evaluacion de la matriz de
Ansoff.

En el Capitulo 1V se establece el Plan de Marketing, en el realizamos el analisis FODA
de las variables controlables y no controlables, luego utilizamos la matriz de interaccion
para definir los objetivos, estrategias y planes de accidn, teniendo en cuenta los recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para implementar cada objetivo. Por ultimo
presentamos un estimado del costo de implementacién y lo que se espera facturar con
cada objetivo.

En el Capitulo V realizamos el Plan de Administracion, se definen los objetivos a
alcanzar, se establecen las estrategias que permita alcanzar esos objetivos y se desarrollan
planes de accién que sefialen cémo implementar las estrategias. También analizamos la
situacion de la organizacion y su estructura organizativa.

En el Capitulo VI hablamos brevemente del aspecto econémico de nuestro pais, que es
donde queremos implementar el plan de negocios.

Por ultimo, en el Capitulo VII se elabora el plan financiero de la empresa. El plan
financiero permite analizar la viabilidad de la empresa desde el punto de vista financiero
y econdmico, siendo un documento necesario para la toma de decisiones de la empresa.



