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INTRODUCCIÓN 

 

Este proyecto nace a raíz de la necesidad imperiosa que existe de contar con equipos de 

personas idóneas en el tema del marketing digital. Actualmente nos encontramos ante un 

cambio social radical debido al nacimiento de múltiples plataformas que permiten a los 

consumidores permanecer de manera constante interconectados. El marketing se ve en la 

necesidad de actualizar varias teorías debido a esta nueva corriente, nacida de la 

globalización que ha sufrido el mundo.  

Además, en nuestro país necesitamos incursionar en esta nueva tendencia del mundo con 

relación al comportamiento humano de acudir a los equipos celulares para obtener 

información, conocido actualmente como comportamiento Mobile otorgándoles a las 

empresas herramientas para llegar a los consumidores a través de una de las plataformas 

más utilizadas por todos ellos  

 


