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RESUMEN 

 

Esta investigación presenta el desarrollo e implementación de una aplicación móvil para 

dispositivos Android que permita que clientes que necesitan realizar envíos de paquetes 

de un punto a otro, puedan contactar con choferes que estén registrados en la plataforma, 

ofreciendo costos de traslado y tiempo de entrega implementando algoritmos 

multiobjetivos. Actualmente no existe una plataforma donde sea posible encontrar el tipo 

de flete o traslado que se ajuste a las necesidades del momento y que pueda ser de fácil 

comparación con otros choferes sin necesidad de estar contactando uno a uno con ellos. 

Mediante la API de Google de Georreferencia, obtenemos el tiempo de traslado para cada 

móvil y también nos indica la distancia recorrida por el mismo. Cada chofer debe indicar 

cuál es su costo por kilómetro recorrido, la cual es calculada dentro de la aplicación. Los 

clientes deben elegir el tipo de paquete a transportar, indicar su peso aproximado y la 

opción de optimizar el tiempo y costo. Una vez que el cliente realice y confirme el 

traslado, el chofer será notificado vía WhatsApp de que tiene un traslado pendiente de 

realizar. Una vez finalizada la entrega, el chofer debe confirmar la misma para poder estar 

disponible nuevamente en la aplicación para los demás clientes. Lo que se busca con esta 

solución es brindar una mayor facilidad y rapidez al servicio logístico de transporte, evitar 

costos extras y dar la posibilidad de que cualquier persona con móvil propio pueda ofrecer 

un servicio de traslado. Se adoptó una forma de investigación aplicada, siendo el tipo de 

investigación exploratoria. 
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