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RESUMEN
El presente proyecto a elaborar, se centra en el Analisis de la factibilidad tanto técnica,
como econdmica y financiera de la instalacion y puesta en marcha de una Institucion de
Educacién Permanente para jovenes y Adultos en la ciudad de Luque del departamento
Central, bajo la denominacion de CEPJAL S.R.L, el cual en su desglose significa Centro
de Educacion para Jovenes y Adultos Luque, con la intencion de brindar una mejor
educacién a aquellos jovenes y adultos que no han podido iniciar o concluir su educacion
media, y con la certeza de poder ayudarlos a continuar desarrollandose a nivel personal y
profesional.
El desarrollo del proyecto consta de siete capitulos, en donde se analizan diversos
aspectos, entre ellos se encuentran, en primer lugar, los Requerimientos Juridicos para su
posterior Apertura, en segundo lugar, la realizacién de una Investigacion de Mercado en
donde se utilizan la recopilacion y el analisis de informacion en lo que respecta al mundo
de la empresa y del mercado, realizado de forma sistematica para poder tomar decisiones
dentro del campo del marketing estratégico y operativo, en tercer lugar, los Lineamientos
Estratégicos que debera seguir la empresa al encontrarse dentro del Mercado, en cuarto
lugar, un Plan de Marketing que brinde una vision clara del objetivo final e informe con
detalles la situacion y posicionamiento en el que se encuentra la empresa marcando las
etapas que se han de cubrir para su consecucion, en quinto lugar, un Plan de
Administracion que proporcione el desglose de la planeacion, coordinacion, seguimiento
y evaluacion de todas las actividades que conforman el proceso administrativo de toda
empresa, en sexto lugar, el Entorno Econémico que muestre la constante interaccién en
la que se encuentra la empresa con todo aquello que le rodea y se conoce como entorno
empresarial, y en séptimo lugar y ultimo lugar, la realizacion del Plan Financiero de la
Empresa, el cual determinara la factibilidad y viabilidad econémica de desarrollar el
proyecto de la Institucion.
En el primer capitulo, la sociedad corresponde a una S.R.L compuesta por cinco socios
respectivamente, se ha optado por este tipo de sociedad por los siguientes motivos, es un
tipo de sociedad en la cual la responsabilidad esta limitada al capital aportado, significa
que el socio sélo respondera por el valor aportado a la sociedad y no con su propio
patrimonio, y por lo tanto, en el caso de que se contraigan deudas, no se responde con el
patrimonio personal de dichos socios. Es menos costosa que otras formas de sociedades,
no existe un monto minimo de capital requerido, y el capital social ya debe estar
totalmente suscripto y por lo menos el 50% debe estar integrado en dinero efectivo,
completandose la integracion en un plazo no mayor de dos afios, lo cual resulta
beneficioso para la empresa al tener un porcentaje de respaldo que sea suficiente para
cumplir con el objeto que se propone la SRL.
En el segundo capitulo, el proceso de investigacion de mercados requiere por lo general
de un proceso largo y laborioso, y es por ello que se ha optado por realizar la
diferenciacion de diversas etapas, que en total son nueve, y son el Establecer la necesidad
de informacion, el Especificar los objetivos de investigacion y los requerimientos, el
Determinar las fuentes de datos, el Desarrollar las formas para recopilar los datos, el
Disefiar la muestra, el Recopilar los datos, el Procesar los datos, el Analizar los datos y el
Presentar los resultados de la investigacion.



En el tercer capitulo, en el analisis de la Macrosegmentacion la empresa busca identificar
el mercado de referencia 0 mercado donde desea competir y en ese mercado definir una
estrategia de presencia, en la Micro-segmentacion se busca detectar las caracteristicas de
los consumidores ya que se dirigen a personas que estan buscando culminar sus estudios
de educacion media o buscan un nuevo proveedor de dicho servicio, en el Ciclo de Vida
del Producto se realiza un proceso cronoldgico desde el lanzamiento del producto hasta
su desaparicion, en el Andlisis de la Demanda se realiza un analisis mediante un proceso
que busca comprender y medir el nivel de demanda que poseen los consumidores
potenciales sobre un determinado producto o servicio dentro de un mercado objetivo, en
el Analisis de las Fuerzas Competitivas de Michael Porter, se determina la rentabilidad
de un sector especifico con la finalidad de evaluar el valor, y la proyeccion futura de una
empresa que opera en el sector, y por ultimo en la Matriz de Ansoff ayuda a identificar
nuevas oportunidades, ya que le provee a la organizacion una guia para orientar sus
esfuerzos de posicionamiento en el mercado y establecer la ruta mas adecuada para
alcanzar las metas propuestas.

En el cuarto capitulo, el plan de Marketing a elaborarse para el proyecto consta de cuatro
pasos, el andlisis situacional, objetivos, estrategias, y el plan de accion, el plan se
encuentra orientado a la variable promociones, dado que en el capitulo tres, se opt6 por
decidir utilizar en el proyecto una estrategia de la matriz de Ansoff, la estrategia de
penetracion de mercado, la cual significa precios bajos para el nombre de administracion
y para el marketing significa promociones, por lo tanto, lo que se realizard para poder
bajar los precios es realizar promociones con la finalidad de aumentar la cuota de
mercado, de esa manera el enfoque del plan de marketing a desarrollar seré desde el punto
de vista de penetracién de mercado.

En el quinto capitulo, el plan de Marketing a elaborarse para el proyecto consta de cuatro
pasos, el analisis situacional, objetivos, estrategias, y el plan de accidn, el plan del &mbito
de la administracion empresarial, expresa los objetivos, estrategias, recursos financieros,
materiales, logisticos y humanos necesarios para la gestion administrativa. La
organizacion se encuentra conformada por un Director General quien a la vez posee el
acompafamiento de una Recepcionista, dicho Director General se encuentra seguido por
dos Directores uno del area Administrativa y otra del area Académica, del Director del
area Administrativa es de quien dependen tanto la Bibliotecaria asi como también un
Auxiliar Administrativo; del mismo Director del area Administrativa depende la
contratacion tercerizada del servicio de limpieza como también del contador, del Director
del area Académica dependen tanto los Docentes como asi también la Secretaria
Académica quien se encarga de lo que precisen los alumnos.

En el sexto capitulo, la empresa se encuentra en una constante interaccion con todo
aquello que le rodea, lo que se conoce como entorno empresarial, por lo cual se considera,
que para poder entender a una empresa es necesario saber cual es su entorno, quien le
brinda la materia prima, cudl es el apoyo que tiene por parte del gobierno, entre los
factores se encuentran el PIB, Tasa de Inflacion, Crecimiento Pais, Evolucion del Tipo
de Cambio, entre otros.

En el séptimo capitulo, se detallaran y explicaran los recursos materiales, humanos
econdmicos que se requieren para obtener asi, la conclusion de si el proyecto podria ser
econdmicamente rentable y técnicamente viable, y si se recomienda su viabilidad.



