Administracion de Empresas
VEVE S.R.L. Tienda de Bicicletas
Rocio Montserrat Florentin Sosa

Asuncion - Paraguay
2021



INDICE

D LTo [ or: 1 (o] 4 - RS URPR PRSPPSO 4
F o | (o [=Tod T 1 1= ] (0L OSR 5
RESUMIBN. ...ttt e b e e e st et e e nnn e e ne e snneenneeene e 25
[ oo [0 ool To ] o PSSP 27
F N g1 (=To0 =T (=] (LSRR 29
(O N o I U 1 L PSSR 37
Requerimientos JUITICOS. ........cuiiiiiiie e 37
ACTA 08 CONSLITUCION.......iitiiiiiiiitieiieie e bbbt nes 43
1.4.2 Inscripcion en el Registro PUblico de COMErCIO .......ccvevvevieiieiieie e 52
1.4.3 Inscripcién y publicacion del resumen del acta de constitucion .............cc.cccevenenee. 52
1.4.5 Matricula de COMEICIANTE. .......coiiiiiieiieiii it 53
1.4.6 Solicitud de autorizacion para la utilizacion de sistemas contables......................... 54
1.4.7 Rubrica de libros contables y de libros exigidos a la sociedad ..............c.ccccvevenee. 55
1.4.8 Inscripcion en el Registro de Beneficiarios Finales (Ley 6446/19)...........ccccoceue.. 56
1.4.9 Apertura en la municipalidad de LIMPIO ......ccocviiiiiiniiiiieeseee s 56
1.4.10 Instituto de Prevision Social (1LP.S.)....cccoiiiiiiececeece e 57
1.4.11 Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS).........ccccccvvveviiiennns 58
1.5. Presupuesto JUridico INQCIAL .......cccoooveiieiiiiiecc e 60
1.6. Obligaciones fiscales, municipales y laborales..............ccccooviviiiieiieiieiii e 61
CAPITULD T oottt bbbttt bbb 63
INVESLIgACION A8 MEICAUDS. .....cveiveeeieiteiteieie sttt 63
Paso 1 de la Investigacion de MErCatos .........cccooeeirerieenirieese e 63
2.1. Objetivos Generales de la investigacion de Mercado. ...........cocooereieneiinicnenninieens 63
Paso 2 de la Investigacion de mercados. Objetivos especificos. Requerimientos............ 64
Paso 3 de la investigacion. Disefio de la Investigacion............cccccvvveeieeiicve e 70
3.1.- Investigacion Exploratoria —cualitativa-............ccceeeeiieiieiiiic i 71
3.2.- Investigacion Concluyente. —Cuantitativas............ccccevveveeiiiieeni e 72
Paso 4 de la investigacion. Procedimiento de Recoleccion de Datos..........cccccceeeveiveennens 75
4.1. Desarrollo del Disefio Descriptivo y Elaboracion de Escalas...........ccoccovevrernnnnnes 75
4.2. Disefio de Cuestionario EStrUCtUrado..........ccevveieiieieeie e 101
Paso 5 de la investigacion. Disefio de 1a MUESLIA ........ccccoveveveieieiice e 115
El tipo de MUESIIE0 PUEHE SEI ......oviieiiiiiiieiiee e 115
5.1.- Definir 1a pobIACION ........cccooiiiiiicce e 115
5.2. Identificar el Marco MUESEIal............cociiiiiiiiie s 116
5.2.1. Mapa de UDICACION .......ccuiiiiiieieiecceee ettt 120
5.3.- TamMafio e 12 MUEBSEIA. ......ooueiiieiiiie e et 123
5.4.- Seleccionar el procedimiento del MUESEIEO .......cceevverieeiieiieie e 123
Paso 6 de la investigacion. Recopilacion de Datos...........ccceveieieieneneneneseseee e 126
Paso 7 de la investigacion: Procesamiento de datos ..........cccocveveeeenvernsiiesnesesienneneens 126

7.1.- LiDro de COUIg0S ...ooveuieiiiiiiiiiiieieieie ettt nne s 127



A I o 11 ] F= o1 o] DO RO 133

Paso 8. Analisis y Presentacion de ResSultados .........ccccevieiieeieiienieie e 133
CAPITULOD ittt bbbt bbb 176
Lineamiento EStrat@QiCO........cccueiveieiiieiieie ettt esne e nns 176
3.1.- Analisis de la Macro SegmentacCion ...........ccocoeirerernienenees e, 176
ENtoNnCes, €5 NUESIIA MISTON . .....cuiiiiiii ittt st s sbee s 181
INUESEFA VISION BS: .oiiiitiiieiieitiieeeeeeie ettt beste e be e e sa e e e e sbeseennesrenreanes 182
3.2.- Andlisis de la MiCro SEgMENLACION. ........ccoiveieriieieeieeeee et 182
Ciclo de vida del ProdUCTO .......cc.ecveiiiiieiicie e 184
3.3.- Analisis de 12 demanda ..........cooiiiiiiiiie s 197
Los componentes a ser CalCulados SON:.........cccviieiieiieie e 197
3.3.2. Mercado Potencial ADSOIULO..........cccoiiiiiiiiiiie e 200
Mercado Potencial Absoluto: guaranies 11.216.625.000...........ccccereirirrienienenieenenenns 202
KRG TG T 01 To] r= o (30 1V, [ 0% o [o ISR 203
3.4.- Andlisis de la 5 fuerzas competitivas de POIter..........cccoovveviiiieiinnienieseseesee 206
3.5.- Evaluacion de la estrategia de la matriz de Ansoff.........ccccovviveieiiicncicice 213
3.6. Mix de marketing para SErviCioS (7PS).......cccoureririreneniniseeeeie e 215
CAPITULOD TV ettt bbbttt bbb 225
Plan de MarketinNg ......ccvoiioiieiie ittt sre e sne e eres 225
4.2 ANALISIS SITUACIONAL........oiiiieieieiee e 227
o (00 o4 o TSRS RPN 228
o =100 T TSP 229
o V.2 VSRS PRTSRRN 229
(0] 0T o1 T o SO SPTPURPRSSI 230
T E5{0] = TR OP PP UP RPN 231
PIOCESOS. ...ttt ettt b ettt bttt R et b e e R et bt e nn e e nr e reennne s 231
EVIAENCIA TISICA. ..iviiieiticieeec et 231
Caracteristicas del Consumidor segun la Investigacion de Mercado:.............ccccveeveennen. 232
Caracteristicas de los Competidores segun la Investigacion de Mercados..................... 235
4.3. Objetivos D& MarKetiNg.......cccoveieiierieiiinieiiesieie e 243
Objetivo 1: Precios De Lanzamiento Por Arribo De Nueva Coleccion...........cc.cccvneee. 243
ESTIATEOIA L....eieeeeeeee it 243
P T T Ao of T | o OSSP 245
Estrategia De ComUNICACION L........cccooiiiiiiiiiiie ettt 246
Plan De COMUNICACION L.....cviiiiiiiiieiiiiiieiieieie ettt snesreareans 247
Presupuesto De Gastos De Ventas ODJetiVo 1 ......ccocvevveiiiiiiiiiiie i 248
Estimacidon De Ventas Del ODJetiVO 1 .......coooviiiiiiiecececeee e 248
Objetivo 2: Precios Por Combos. Combos A Precios Especiales............cccocvviiininnnnnns 249
ESTIAIEOIA 2.ttt 249
o T I T Ao of o o S 251

Estrategia De COMUNICACION 2......c.oouiiiiiiiiiiiieieie ettt 252



Plan De COMUNICACION 2. ...t e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 253

Presupuesto De Gastos De Ventas ODJetiVO 2 ......ccccccvvieeiieieiiieiece e 254
Estimacion De Ventas Del ODJEtIVO 2 .......oovveveiieiicie e 255
Objetivo 3: 2x1 Accesorios. LIeve 2-Pague L.........ccccceieiieiiieie i 256
ESTrAtegia 3. ..o 256
e P LT T Aol of T | SRS 257
Estrategia De COMUNICACION 3......ccooiiiiiiiiiiiiieie et 259
Plan De COMUNICACION 3.....cviiiiiieiieiiiiieeeieie ettt 259
Presupuesto De Gastos De Ventas ObJetiVo 3 ......cccccviieiieiiiiie e 260
Estimacion De Ventas Del ODJEtiVO 3 ......ocvoviiiiicceeee e 261
Obijetivo 4 Obsequio Directo Por Compartir En Redes Sociales Y Compras................. 262
o L LT | T U SRS OSSRS 262
e P LT D Aol of T | SRS 263
Estrategia De COMUNICACION 4......cociiiiiiiiiiieieie e e 264
Plan De COMUNICACION 4.....c..cveiiiieiie ittt sre e nesraeneeneeneas 264
Plan De Gastos De Ventas De ODJEtIVO 4........c.cooviiiiiiiiiiieieiesee e 265
Plan De Ventas De ODJELIVO 4 ........ccoiiiiiiiiieieieeeie et 266
4.4. Cuadro de Inversion en el Plan de Marketing..........cccccvoveieeiiiieiiesecc e 266
4.5. Presupuesto de Marketing AR L .......ccoooviiiiiiiieieece e 267
4.6. Pron0StICO 08 VENTAS......ccuiiiiiiiieieieie ittt st st sbe b b sne e 269
4.7. Resumen ventas esperadas en funcion a Plan de Marketing..........c.ccoceevvevviiveinnenne. 274
(O N o 1 U 1 T VTR 275
o | 11T = Vo] o o SRS 275
5.1. Lineamiento estratégico (ApiCe eStratégiCo)........c..ocvrrrrrrevrerreerrerireeeseresseeseeeesenens 275
5.1.1 NUESITA VISION €5 .ooiiiiiiiiiiiiiiiistieeeie ettt sr et teste e ra e e eneennes 276
5.1.2 ENtonces, €S NUESLra MISION.......cccoiiiiiiiiiinieiee e 276
5.1.3. PrinCIpios Y ValOrES.......ccvciiiiiiiieie ettt s 276
5.2. Plan de administracion: (Direccion Media) .........cccccceovveiiiiieiieie e 277
5.2.1.- Anélisis Situacional — Matriz FODAL.........cccoiiiieie e 278
5.2.1.4 LiStatdo PIANO.......cciiiieecie et 287
FOIAIBZAS ....veieieeee ettt et e s re e e e reenreenteeneenreens 287
OPOTTUNTAAUES. ...ttt bbbt nb b b 289
DT o] | o 2 To LTSS 290
AAMBNAZAS. ...ttt b ettt b et b et e bt e s n e b e et et e nnr e ne s 291
5.3 MALFZ F.O.D.A. ettt e re e 296
Planificacion EStrat@QiCa..........ccceiieiieeiiiiiiiie ettt e 297
5.4. ODjetivos empPreSariales.........cooiiiiiiiiiiiiie et 297
Planes adminiSIrAtiVOS. .......ccueiieiieieie et e e eneesreesreeneenneenes 298
Obijetivo 1: Establecer un sistema de control interno de estructura de costos ................ 298
ESTIAIEOIA Lo bbb bbb 298



Recursos Materiales ODJEtIVO Li.......cooveiiiiiiicii e 299
LI L] 1] L SRS 299
ReSpoNSabIe ODJELIVO L ....ocieiieiie it 300
Objetivo 2: Estructurar esquema de retroalimentacion...........c.cooceevreneiienienennicsenene 300
ESIrAtEOIA 2:. .ot 300
Politicas del ODJELIVO 2:......coiiiiiieiet e 300
Reglas del ODJELIVO 2:.......coiiiie s 301
Recursos Materiales ODJELIVO 2: .......coveiiiiiece e 301
LI L] 1] L SRS 301
ReSpONSabIe ODJELIVO 2: ....ocieiiieciiee e 301
Obijetivo 3: Minimizar de riesgos por inCOLIabIes...........cccovveviiieiiieiece e 302
ESTrAtEgia 3. i 302
Politicas del ODJELIVO 3:......coiiiiiiieie e 302
Reglas del ODJELIVO 3:. ... 302
Recursos Materiales ODBJELIVO 3: ..o 303
I L=] 111 0T TS UPO TSP TPV PRV OPPO 303
Responsable ODJELIVO 3: .....cociieic e 303
Obijetivo 4: Buscar alianzas COMErCIales...........ccccveiviiieiieie e 304
L LT | T U RSSO 304
Politicas del ODJELIVO 4i.......ooeiece e 304
Reglas del ODJELIVO 4: ... s 304
Recursos Materiales ODBJELIVO 4: .......oooiiiiiiiiecee e 304
B IL(=] 111 0T TP ST U TT PP UR PR 305
Responsable ODJELIVO 4 ... s 305
Proceso administrativo: CONIOl...........cccooiiiiiiiiieeee e 305
Areas Claves D& CONMIOL........c.cevevrierieeireseessee s seseess e es s es s enesseesense s 306
5.5.- POIICAS Y REQIAS.......ccuiiieiiecie et 307
5.6.- Estructura OrganizaCional..............cccecvieiiiieciiiiic e 310
Organigrama segun Henry MintZDerg..........ccoovoeieiiieinieneieceee e 313
5.7 OFQANIGIAMA ....viviiiiiiieiieie ittt bbbttt s et b et et st be bt et e aneeneenees 315
5.7.1. Manual de TUNCIONES........cccueiieieiieieeesee et saeanee e nneenee e 316
5.7.2.- Manual de proCedimientos............cuririririierieresie et 335
5.7.3.= FIUXOQIaMAS .....ccviiiiiiiieiieiie ittt ettt sta et sbeeaesaeesteenesneenreenee s 339
ST S I | o 11 | S PSPPSR 341
5.8.- Activos Fijos. INVErsion reqUErida..........cccccoveeeiieieeieeeie e 343
5.9.- COStO 08 MEICAUEITAS. ... euveveieieitieieeieeie ettt ettt ne e e 347
5.10.- Costo de Servicio. Analisis de estructura de COSLOS..........cccererereriiiininieienns 351
5.11.- Plan de CUBNLAS. ....ccueeieiiiesieeiesiie st e ettt e et teesaesraesteeneesneeseaneesneees 352
5.12.- Manual 0 CUBNTAS .......c.ccuveieiieieeiesieesie e e e ree e e e et e e e saeesneeneesreeeeens 356

CAPITULO V1ot et 363



Y 1= (o I oo 0] o 1 ol LSS 363

B6.1.- CONEXIO BCONOIMICO. ...iiviiiieiieiieie sttt sttt sb bbb 363
Pl B, ettt bRt R R R bbb bbb enes 364
La Tasa de INFIACION........cooiiiiiii e 364
Salario MinimO VIgENTE. ..o bbb 364
TIPO e CAMDIO.....eiiitiie bbb 365
INdice de PODIEZA EXIIEMA........cevveevrceeeeeeeseete ettt en st s sttt s et aneeens 365
Tasa de alfabetizaCion ..........ccccvoeieiiie s 365
indice de percepcion de insequridad/VictimizaCion. .............cccoovevvereeeeeseeesessesesinen, 366
INAICE dE AESEMPIEO. .......ceeeieeeeee ettt 366
(OF: 1o 11 (1] [0 TNV | OSSR 367
Plan FIinanciero de 1a EMPIESa........ccccciieieiieieeeese e seesie st este e sreesae e sre e snee e 367
Inversiones necesarias Yy fINANCIACIONES. ..........ccviiiiiieieiesie e 367
Cronograma de INVEISIONES. ........couriiiieiertestisie sttt sttt re bbb nne s 370
Célculo de depreciaciones y amOrtiZACIONES.........c.evruiruerieririerieenie et 371
SErviCio de 12 TRUTA. ....cc.eeveeiieeieiie sttt neesre e e 372
Mano de Obra y BenefiCios SOCIAIES. .........ccciiiiriiiiiiiie e 375
Proyeccién de unidades vendidas del proyecto.........cccccevveveiiieieeie e 376
Proyeccion de COSLOS Y JASLOS......cuiieeireeieiieiteeieeie st e ste e e sreeste e sreesreeaesreenreaneeaneeneean 378
PUNtO de qUITIDIIO ....ooiiciece e 379
Capital de trabajo Bruto Y NELO.........cccveiieii e 380
EStado e FESUITAUOS. ... ccveivieieeiie ettt sne e e eneenne s 382
Flujo de Caja Proyectato. ..........coceeieiierieniiiie e 385
Balance proyectado con finanCiamiento ...........coceeeeiiieieieneneee e 387
Balance proyectado sin finanCiamiento ...........coveiiriiiiieie e 388
RAZONES FINANCIEIAS. ... eiuievieiieieite ettt ettt sttt nbesbe b sne e 388
(0] 1ol [T o] 1= USSP 391
RECOMENUACIONES.......cviiiieiieieie ettt sttt ettt sbeene e 392
BIDHOGIafia .....ocveeeecec e e 393
https://www.impuestospy.com/Decretos/Decreto%203181_19.php ...cccccevvvvrvrvrinnnnne 393

YA 415D (0 TR 395



RESUMEN

En el trabajo que precede, se decide el tipo societario de Responsabilidad Limitada por sus
ventajas y conveniencias respecto a los tramites, aranceles y limites de responsabilidad al
responder solo por el monto del capital aportado en su constitucion, seguidamente, se
estudian las etapas, los procesos y tramites que cada una integra y los costos de un proyecto
de inversién entorno a la comercializacion de bicicletas y complementos en una tienda
exclusiva de ciclismo en la Ciudad de Limpio, las cifras de ventas y financieras en las que
el esfuerzo de marketing y la organizacion administrativa se traducen si éstos tienen el rigor
académico y los instrumentos que el estudio y la carrera nos ha brindado en los afios
cursados.

La factibilidad estd dada primeramente por la evaluacion de actitudes, gustos, preferencias
y comportamiento de consumo de un publico de interés en el marco de una investigacion de
mercado planificada y dirigida para tomar una decision de enfoque para el lineamiento
estratégico.

VEVE S.R.L. es una empresa en introduccion con la estrategia definida de penetrar el
mercado con objetivos promocionales de precios bajos, y cada objetivo arroja cifras de
unidades comercializadas acordes a la inversion en el plan de marketing y al sostenimiento
de una estructura funcional flexible y eficiente.

Los aspectos econdmicos del entorno son expuestos en la medida que estos afectarian el
comportamiento de consumo del publico y las tendencias del ciclismo en nuestro medio
objetivo.

Finalmente, la viabilidad del proyecto se sustenta en los indicadores de rentabilidad: Valor
Actualizado Neto, la Tasa Interna de Retorno, la Tasa de Corte, el Tiempo de
Recuperacién del Capital y los Flujos de Efectivo, tanto con financiamiento como sin acudir
a préstamos bancarios.

El proyecto de inversion VEVE S.R.L. es viable por cuanto arroja un VAN positivo superior
acero, una Tasa de Corte menor a la TIR y un Tiempo de Recuperacion de Capital admisible
en el horizonte de 5 afios de analisis.



