Ingenieria Comercial
Anadlisis de la factibilidad técnica, econdmica y financiera de
la inversion del negocio de servicios de grua bajo la
denominacion Tow and Care SRL

Julio David Zarate Barreto

Asuncion — Paraguay
2021



INDICE]|

LISTA DE TABLAS. ... s X
INTRODUGCCION ettt sb et st eneas 1
[OF: 1011 (1] [0 18 PSS 3
1- Introduccion a la idea del ProyeCtO..........ccoviiiiiiiiic e 3
1.2 Requerimientos Juridicos de acuerdo con el tipo de Sociedad a constituirse............. 3
1.2.1 El nombre de la empresa es: Tow and Care (Remolque y cuidado) ya que ese el
BN OGUE. .ottt e 3
1.2.3 TIPO SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (S.R.L) .ccoevviieinnen. 3
1.2.4 Tip0S A€ SOCIEAAUES .....ccveiveeiieiiciiecieeie ettt e e sre e 5
¢Qué es una escritura de CoNSHITUCION? ........cooveivieiii e 8
GQUE €S UNA SRL? ..ottt st s e st e e be e s be e sbeesbeenbee 9
1.2.6 REGIMEN IMPOSILIVO......eiuiiiiiiieiiiieieiee et 10
AdMINIStracion de UNA S.R.L. ....coiiiiicicieiee et 10
DiSOIUCION € UNA S.R.L. .ocieiiece et 10
Pasos para la apertura de una Sociedad de Responsabilidad Limitada ............cc.ccceevenens 10
DEPOSItO dE  ArANTIA........ecveiiecieeie e 12
(0700 To o 161 171 HE ST PSRTSSN 13
Inscripcion en el Registro Publico de Comercio y en el Registro Publico de Personas
JUITOICAS. ..ottt b e bbbttt ne et nes 14
o] [ToF:Tox o] 4 OSSPSR PR RRTPPTRRN 14
Matricula del COMEICIANTE.........ccveieieiee e eneas 15
Rubrica de libros contables ...........oooiiiiiieiee e 15
Libros obligatorios de la Sociedad de Responsabilidad Limitada. ...........cccccooevvivnnennne 16
Obtencion del registro Gnico del contribuyente...........cocooeeieneiinieieie e, 18
Requisitos para Inscripcion de Trabajadores..........ccooveveeieieeriecie e 19
Inscripcion en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social ...............cccocveneee. 20
Inscripcion en la Municipalidad de ASUNCION .........ccceoveiieieerecie e 22
Comunicacion de apertura - Ministerio de Industria y COMErcio..........cccoccvvvevveeveseennen, 24
MAICAS Y PATENTES. ... .eeiiieiieieiie e 24
Tramites para ObteNer UNa PALENTE ..........ooveiiirieieere e 24
a. Presentacion de SOHCITUA: ....coooveieiiiiie e 24
Pasos para regiStrar UNA MAICA........couerreruerueriereeieieseestesie st siesseeseeseeeesiesseeseeeenes 26
Gastos Totales en TramiteS JUMAICOS .....ccoevieieiierieniiie e 28
(OF: 1o 1 (1] [0 TN I USRS 30
1. INvestigacion de MEICAAO .........ccueiiiiuieiiecie ettt 30
2.1 -Problema de DECISION .......coeiieiieieiiie it 30
2.2- Objetivo general de INVESTIGACION. .........ccoiiiiieieieie e 30
OB JBEIVOS. ...ttt bbb bbbt b bbbt 31
Identificar el Problema..........ccoveiiiii i s 31
Objetivos y Requerimientos de INfOrmacion............cocovvviieiiiininieeee s 31
2.3- Tip0S de INVESTIGACION ....cuoiiiiiiiiiieiiesie e 34
2.4- Procedimiento de RecolecCion de Dat0S..........ccovieieniieniniieiienienene e 35

2.5 Determinacién del plan y tamafio de la muestra.........cccccocveieiicii e 37



2 T R - T 1= T 37

V' SeleCCionar 12 IMUBSEIA .....ccoieiiiiiiiieicseee e 43
2.6 Codificacion y TabUIACION..........ccccviieiieiecc e 43
2.7 ANALISIS. ettt b e e s 49
2.8 INTOrME FINAl.....ccoiiiiiie e e 64
2.8. 1. CONCIUSION ...viiiiiecie e ettt nreeneens 65
2 . 9 Valorizacion del costo de la investigacion de mercado...........ccocooeeeneienereniennnn. 66
CAPTTUIO T bbbttt sbe s 72
3 Lineamiento ESratEQICO ......coveiieeieiie ettt 72
3.1.- Analisis de la Macro SEgMENTACION.........c.ccuverueiieieeie e se e 72
3.2- Conceptos de 1a MiSION Y VISION ......ccveieieeiiiie ettt 73
TS T ] o 74
3.3- CoNnCePLO e VISION....cuiiiiiiiieiiieie e 74
VAlOTES .o 76
3.4- Andlisis de la MiCro SegmentaCion...........cocuueiereirinereise e 76
3.4.1- Segmento  ODJELIVO  ..ooiiiiiiiicee e 76
3.4.2- Ciclo de vida del ProduCTO. ..........uiieieiiieiiseeee e 77
3.5- Andlisis de la demanda:..........coceiiiiiiieiiieie s 79
3.5.1 Calculo de Un afio de VENLAS........ccoeierieiiniiiieieiee e 81
3.5.2 Calculo de Proyeccion de 10S 5 afi0S. ......cccviieeiieiiieiie et 82
3.6- Analisis de la estructura competitiva del sector (Michael Porter)...........cccccevenenen, 82
RESUMEN ..o 86
3.6.- MALFIZ ANSOTT ...t ns 86
3.6.1- Estrategias de crecimiento de la Matriz de AnSOff: .......ccovvveiviiiiiinieiierecen, 87
3.7 Argumento de posicionamiento segun los atributos de la escala de Likert............... 88
CAPITULO 1Vttt 91
4. Plan de MarketiNg.........coveiieieeie ettt et sre e reenre e 91
4.1. Las 7'p del marketing........cccoeiiiiiiieiiecece e 91
O O I o 0o o4 o J USSR 94
Ot o - o! o USSR 95
G T o - V.2 TSR 95
O S = (0] 11T T [ o PSS 96
4.1.5. Personal INTEINO ......c.coiveiiiieiiee e see et e sre e e eneennees 97
4.1.6. ProCESO INTEIMO......iiiitiiiiitietieieeieie ettt sttt ettt sbesbesbe s e s e ne e e e e s 97
A4.1.7. EVIAENCIA FISICA.....iiviitiiieiieiiiieieie e 98
Variables N0 CONtrolables..........cooiiii i 98
Interaccion entre 10S faCtores FODAL..........ocoii i 104
4.2, MAtHZ  FODA. ...ttt 104
4.3. Objetivos del Plan de Marketing.........cccoeueiiiiiiiininieeieee s 107
4.4, 1dentidad  COrPOTALIVA. .......ccoruiiiiiiiiiieieie e 111
4.5. El Logo de “Tow and Care SRL” ......cccoiiiiiiiiieeeeeeeeee e 114
CAPITUIO V. ettt 116
5. PLAN ADMINISTRATIVO.. ...ttt 116

5.1. ADICE ESIFALEGICO ...ttt eee ettt ettt 116



Plan admMiNISIFAIVO ...oeeeeeeeeeee ettt e ettt e e e e e e e e e eeeeens 118

5.2. Plan de AdMINIStrACION ........coviiiiiiiiieie et 118
5.2.1. Variables Controlables...........ccoocoiiiiiiiiiiii 118
5.2.2. Variables N0 Controlables............ccocoiiiiiiiiiiiie e 120
5.2.3. Matriz de INtEraCCiON.......cccoveieiiiiiiceeeie e 121
ODJEIIVO 4 ..o b bbbttt b bbbt 126
Método de 10S Factores PONAEratos.........ccccveveieiereieiieieieriesiese s sessaeneeeens 127
5.3. EStrUCTUIa OrgANIZALIVA. .......eevveieeeiiiie sttt nree s 129
Modelo de organigrama para la empresa Tow and care SRL..........ccccccevvvevveveiiiesnennn. 130
ST N I O T o= 0T T | - 14 - WSS 130
5.3.2. 5.7.1- Impacto salarial con carga sociales de forma mensual.................c.ccuene.e. 131
5.3.3. Diagrama de flujo del proceso de mantenimiento de camiones.............cccccveueenne. 134
Mantenimiento de grUaS........cccooveiieieeieieeer e 134
Diagrama de flujo de proceso contable (Declaracion de IVA y Estados financieros) ....135
Diagrama de flujo del proceso del Servicio de grias.........ccoceveveereneienenieiesesie e 136
5.3.4. Legislacion PertiNeNte ..o 137
5.3.5. Procesos de SEIECCION .......cccocveiviiiiiiieieiese e 138
Medidas Preventivas ante el COVID-19 .......ccooiiiiiiiiiiiseeeeee e 140
¢Qué B 7 ittt ettt e e b e et e e b teebe e e te e beeahae e beeahte e beeabteeareeebeeaaeeaans 140
PO 0 0 (o T T T o (0] 1= Lo - OSSR 140
I S -\ Yo U | S TSRS 144
5.5. Manual de FUNCIONES..........coiieiiiieiie ettt nas 148
5.6. Manual de proCediMmientO .........ccccooiieiiriiiniiieieiee e 170
5.7. Plan de CUBNTAS. ......ccveiieieeie sttt ste e ste e ste e e s e steeneesreesreeaeeneenrens 173
Codificacion de un Plan de CUEBNLES. ...cccvevereieieieee e 173
(08 o I U I TSP PRSR 178
6. ASPECLOS ECONOMICOS. ......ocuiiivieiecie sttt sttt ettt sre e sae e raenne e 178
Balanza Comercial (Importacion/EXPOrtacion). .........cccccceveeieeriesiesieie e sie e s 185
Fluctuacion del tipo de Cambi0...........ccooveiiiiieiiece e 187
7. ASPECLOS TINANCIEIOS. .....ueiueieite ittt bbbt 190
7.1, Plan FINANCIEIO  ..ooieiieiecieee ettt nne e nnees 190

CONCIUSTON TINAL +. e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeens 205



RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo la creacion de una empresa que de soluciones rapidas
y eficaces a sus clientes, cuidando lo mas valioso el tiempo de los mismos.

Se cuenta con un plan de desarrollo constante en la parte operativa y el capital humano
para poder asegurar la satisfaccion de cliente y contar con colaboradores altamente
capacitados.

El enfoque principal es cuidar la atencion y calidad en nuestros servicios, evitar les
esperas excesivas y optimizar los recursos que dispongamos a nuestro alcance para
optimizar lo mas posible la operatividad del proyecto.

Se llevo a cabo un estudio en la ciudad de Asuncion, el cual sirvié para conocer las
preferencias y necesidades de las personas que necesitan del servicio, para obtener esta
informacion se realizé investigacion de mercado.

El siguiente trabajo investigado consta de 7 capitulos en los cuales se desarrollan los
contenidos a ser utilizados y se desglosan de la siguiente manera.

El Capitulo | Se refiere al aspecto Juridico en donde se detallan los requerimientos
juridicos de acuerdo al tipo de sociedad a constituirse, los documentos y tiempos
necesarios para la apertura, ademas de la localizacion del emprendimiento.

En el Capitulo Il Es la investigacion de mercado en el cual se establecen los objetivos de
investigacion que orientaran a la toma de decisiones. Se detallan el tipo de investigacion
a realizarse, procesamiento de datos, la determinacién del plan y tamafio de la muestra,
la codificacion y tabulacion, el andlisis de datos, al finalizar se realiza un informe con las
respectivas conclusiones de los hechos mas resaltantes y por ultimo se establece el costo
de la investigacion.

En el Capitulo Il Se desarrolla el lineamiento estratégico, en el que se define el mercado
de referencia, andlisis de micro segmentacion, analisis de la demanda, se proyecta el plan
de ventas, analisis de las cinco fuerzas de Porter, evaluacion de la

estrategia de la matriz de Ansoff, y se identifica los atributos de diferenciacién. El plan
de Marketing permite cumplir los objetivos propuestos por los emprendedores, el plan
cuenta con dos elementos, Marketing Estratégico y Marketing Téctico.

Luego, en el Capitulo IV Se hace un analisis situacional utilizando el analisis FODA como
fuente de objetivos para ello también se hace uso de las siete p del marketing, definiendo
cada variable de manera detallada. Se plantean objetivos cada uno con su respectiva
estrategia, politica, regla, recursos financieros, materiales, humanos y plan de accion.

En el Capitulo V Se desarrolla el plan de administracion, para ello se establece los
objetivos a través del analisis situacional, ademas cada objetivo contiene las respectivas
estrategias y planes de accion, asi como sus respectivos costos. También se expone la
estructura organizacional y los recursos necesarios, asi como los activos fijos, el analisis
de la estructura de costos y el plan de cuentas.

El Capitulo VI Incluye el aspecto economico del entorno, se detallan indicadores
econdmicos del pais donde se hara apertura de la empresa, Producto interno Bruto (PIB),
balanza comercial (importacion/exportaciones), fluctuacion del tipo de cambio,
Comportamiento de la reserva monetaria, Superavit o déficit Fiscal e Inflacion. El Plan
Financiero es el eje de todo plan de negocios, debe dar al lector una visién muy completa



acerca del potencial de la compafiia, su rentabilidad, sus requerimientos de inversion y
los riesgos financieros involucrados.

Seguidamente en el Gltimo Capitulo VII Desarrolla los puntos financieros claves tales
como; Proyeccion de ingresos, Proyeccidn de Costos y Gastos, Inversiones necesarias y
Financiacion, Estado de Resultados, Flujo de Caja proyectado, Periodo de recupero de la
Inversion, Rentabilidad del Negocio, Capital de trabajo requerido (bruto y neto), Punto
de equilibrio (contable y financiero), Detalle tasa de corte o costo de oportunidad, Fuentes
y usos de fondos.



